A Firmado digitalmente por ROJAS
FIRMA PILLACA Nancy FAU 20143079075
B3 DEPARTAMENTO DE DIG[TAL }éard Jefe Del Denart oD
. : argo: Jefe Del Departamento De
3 Servicio de Agua Potable y Alcantariiads & Ayaouchy S A IMAGEN INSTITUCIONAL Y Imagen Institucional Y Educaci
T Aratomate wide 1ot Bhnacr GERENCIA GENERAL ENIICACION SANITARIA Motivo: Soy el autor del documento
LRIV T G L = I Fecha: 14.10.2025 18:02:02 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Ayacucho, 14 de Octubre del 2025
INFORME N° D000159-2025-SEDA AYACUCHO-DII

A ; CESAR RAUL PALACIOS SULCA
GERENTE GENERAL

De ; NANCY ROJAS PILLACA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION
SANITARIA

Asunto ; INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO 2025.

Referencia

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 14 de octubre de 2025

Previo cordial saludo mediante el presente me dirijo a usted para remitir el informe de la audiencia
publica de rendicion de cuentas y desempefio del SEDA AYACUCHO, desarrollado el 25 de julio en la
Céamara de Comercio desde las 9:00 de la mafiana.

l.- -CONVOCATORIA:

1.- SE CURSO LA INVITACION: EL OFICIO MULTIPLE N° 12 -2025-SEDA AYACUCHO-GG

Se curso las invitaciones a las entidades publicas y privadas relacionadas con el agua y saneamiento.
También se remitié las invitaciones a los lideres vecinales del distrito de Huamanga y Huanta, mediante
whatsapp de los distritos de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto, Jesus Nazareno, Andrés Avelino
Céceres y grupo de usuarios de whatsapp. Se curs6 también la invitacién a los periodistas de los diferentes
medios locales de radio, televisién y plataformas virtuales y mediante grupo de Whatsapp de periodistas.

Se adjunta los cargos de los documentos remitidos. Anexo 01

Captura de algunas invitaciones mediante whatsApp
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3.- SE UBICO BANNER EN LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, EN VENTANILLA DE PAGO Y
EN FRONTIS DE SEDA AYACUCHO
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4.- SE UBICO FLAYER AUDIENCIA PUBLICA EN DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS

UNTVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
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5.- SE ELABORO UN SPOT DE DIFUSION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Y DESEMPENO EN AUDIO Y VIDEO.

~ M Asistencia Técnicaen ma. X ANEXOS-rm-039-2025-1 % | @ OFICIOMULTIPLE-0011-c X | @ (40) Whatshpp x| € Facebook-Entaroregis X | @ DitSitemsdeGestionD X | @ PROVEIDO-000582-2025 X @) Audencis piblcaderer X 4 - o x
« C % facebookcom/sedsayacucho/videos/audiencia-publica-de-rendici sempenio-de-seda-ayacucho-viemes-2/1701430170539357/ e OO
facebook Correo electrénico o tel Contrasefia @ {Has olvidado la cuenta?

Video Inicic Directo  Reels  Programas  Explorar Q, Buscar videos

(5 SEDA AYACUCHOD @
Mucienda 5dBlizaSe rendicién de cusntas y desempenc 9 teda

Ayacucho. Viermes 25 de julio a las 9...
Ver mis

DE RENDICION DE CUENTAS ¥
DESEMPERO DE SEDA AYACUCHO |

Audiencia publica de rendicion de cuentas y desempeiio de Seda Ayacucho. Viernes
25 de julio a las 9.00 am en la Camara de Comercio de Ayacucho

o Megusta (3 comentar £ Compartir

i@ Reels relacionados
1 ] | pireco

Entra o registrate en Facebook para conectar con amigos, familiares y personas que conoces.

https://www.facebook.com/sedaayacucho/videos/audiencia-p%C3%BAblica-de-rendici%C3%B3n-de-

cuentas-y-desempe%C3%B10-de-seda-ayacucho-viernes-2/1701490170539397/

5- LA DIFUSION DEL SPOT DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y
DESEMPENO SE REALIZO POR DIFERENTES MEDIOS RADIALES, TELEVISIVO Y PLATAFORMAS
VIRTUALES.
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* Plataformas virtuales: Dilo Fuerte, Tras la Noticia Ayacucho, Panorama Ayacucho, Pepa Noticias y

*Medios Radiales: Estacion Wari, Santa Ana, La Poderosa, La Voz, Frecuencia A y Radio Antena 90.5;
* Medios Televisivos: Atlantis, Canal 47, Canal 35 Ivan Show, Canal 33, Canal 25 y por Yumi TV.
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NOTA DE PRENSA (1) Martes, 22 de julio de 2025

6

SEDA AYACUCHO INVITA A PARTICIPAR EN SU AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS CORRESPONDIENTES AL ANO 2024

DEPARTAMENTO DE ON SANITARIA

El Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A. —
SEDA Ayacucho, en cumplimiento
con su compromiso de transparencia
institucional y participacion
ciudadana, invita a toda la poblacion a
patticipar cn su Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas y Desempeno
correspondiente al afio 2024, que se
realizara el viernes 25 de julio del
2025, a partir de las 9:00 de la mafiana,
cn las instalaciones de la Camara de

AUDIENCIA

PUBLICA

B 21
DESEMPEN OE SFDAWCUCHD

N iSu participacién es importante para seguir construyendo juntos una mejor gestion del agua!
Comercio de Ayacucho (segundo  provecios, aceiones cn favor del cuidado del  quienes podran  conocer de primera

piso). recurso hidrico, atencion al usuario, gestion ~mano los resultados de la gestion
ambiental, entre otros aspectos relevantes para institucional y formular consultas o
Durante esta jornada, se presentard de  ¢] desarrollo sostenible de nuestra region. sugerenelas:

manera detallada el trabajo SEIA A i 4 .
desarrollado por la empresa en el [a Audiencia Pablica es un espacio abierto a la pO“licayaéccuCp Ec?{zsr?&s:ia?ﬁ

ltimo afio, incluyendo losavancesen  ciudadania, a las organizaciones sociales,  fomentando el diglogo dirceto con la
la gestion del servicio de agua potable  representantes de instituciones puablicas y poblacién y promoviendo una cultura
vy aleantarillado, ¢jecucion de privadas, usuarios y medios de comunicacion, de responsabilidad y mejora continua.
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Il.- AGENDA:

Se adjunta el programa desarrollado:

’ T
PUEBLICA - BRI
e e g
< e *-::_.d" o SRR
- e e
PROGRAMA:

1. Apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y desemperio del
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho — SEDA AYACUCHO,
correspondiente al afio 2024 (Tiempo 3 min.)

2. Palabras de bienvenida a cargo del Presidente del Directorio de SEDA AYACUCHO,
Ing. Pio Maxime Pacheco Huamanrimachi (4 min).

3. Introduccion exposicion de las gerencias de linea, a cargo del gerente general de
SEDA AYACUCHO, Ing. César Radl Palacios Sulea (5 min).

4. EXPOSICION de los gerentes de linea de SEDA AYACUCHO de los trabajos y logros
en el afio 20232.

Gerente Operacional, Ing. Edwin Rodriguez Quispe (5 min)

Gerente Comercial, Ing. Amilcar Auccatoma Palomino (5 min)

Gerente de Administracion y Finanzas, CPC Saturnino Pariona Castillo (5

min)

Gerente de Ingenieria Ing. Roly Congachi Huamani_(5 min)

lefe (e ] de Imagen Institucional y Educacidn Sanitaria, Blga. Nancy Rojas
Pillaca (5 min)

Gerente sucursal Huanta, Ing. Juan Carlos Munaylla Quispe

5. Ronda de Oradores (3 minutos cada unao).

Arturo Huama'nl Quispe
Antiogenes Mendoza

Victor Amador Bravo Cama
Jesus Quispe Ramos

Jhon Lapa Ore

Victor Antonio Torres Rojas
Margarita Ochoa Huarhuachi
Yosep Paucar Pareja

6. Absolucién de preguntas a cargo del Gerente General y equipo técnico.

7. Cierre del evento.

Posterior a la exposicion, se dio lugar a la participacion de los oradores inscritos con antelacién,
asi como a participantes que solicitaron tomar la palabra. Los oradores expresaron su queja y o malestar
respecto al servicio algunos para felicitar la gestion y sugerencia para mejorar la gestion y sus necesidades
por el servicio en sus asociaciones. Un total de 8 oradores participaron en la audiencia publica. Participaron
82 personas en la audiencia publica de rendicidn e cuentas. Se adjunta relacion de inscritos Anexo 02

ANEXO 01 :
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ANEXO 02

RELACOIN DE PARTICPANTES E INCRITOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

ANEXO 03

ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL
SEDA AYACUCHO-2025

Documento firmado digitalmente
NANCY ROJAS PILLACA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA

NRP
cc.: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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