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1. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POIl) de la EPS SEDA Ayacucho S.A. es un instrumento
de gestion que contiene la programacion de actividades operativas de los organos
estructurados de la Empresa, a ser ejecutados en el afio 2024, orientados a alcanzar
objetivos estratégicos del plan estratégico institucional PEI 2022-2026, y que permitan
la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados en el presupuesto inicial de
apertura con criterios de eficacia, calidad de gasto y transparencia.

El POl comprende la programacion de las Actividades Operativas e Inversiones
necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales AEI| definidas en el
Plan Estratégico Institucional PEIl, respetando el periodo de vigencia del PEI, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacioén fisica, de costeo y financiera), en relacion con los logros esperados de
los objetivos del PEL.

El POI permite implementar la estrategia del PEI, y responde basicamente a dos (2)
preguntas: “;, Qué voy a hacer?”y “; Cémo lo voy a hacer?”. Para responder a la primera,
la Alta Direccion de la entidad debe actualizar su conocimiento integral de la realidad
(poblacion y territorio) en la cual actia y del futuro deseado para identificar posibles
cambios (p. €]. gestion logistica, productividad laboral, uso de TIC, etc.) para mejorar su
oferta de bienes o servicios. Para responder a la segunda, la entidad debe definir si lo
anterior sera a través de la adquisicién de bienes, de contratacion de servicios (estudio,
consultoria), de actividades de capacitacién-acompafamiento, del desarrollo de
sistemas informaticos o de mejoras en infraestructura (equipamiento, obras,
mantenimiento de los activos), entre otros.

Con su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencion en cuanto a
cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios que entrega.
Por tanto, el seguimiento a su ejecucién debe ser permanente.

El Plan Operativo Institucional debe ser articulada con el Plan Estratégico Institucional
PEI de la entidad, debido que es un documento en el cual se planean los objetivos y las
acciones estratégicas.
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1.1 DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA DE SEDA AYACUCHO

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho cuenta con la siguiente estructura organica y

organigrama:

ESTRUCTURA ORGANICA

1. ORGANO DE ALTA DIRECCION
1.1 Junta General de Accionistas
1.2 Directorio

2. ORGANO DE DIRECCION
21 Gerencia General

3. ORGANO DE CONTROL
34 Organo de Control Institucional

4. ORGANO DE ASESORAMIENTO

4.1 Oficina de Integridad Institucional
42 Oficina de Asesoria y Defensa Legal
43 Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial

5. ORGANO DE APOYO

5.1 Gerencia de Administracién y Finanzas
5.1.1Departamento de Contabilidad
5.1.2 Departamento de Logistica
5.1.3Departamento de Recursos Humanos
5.1.4Departamento de Tesoreria

5.2 Departamento de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria
5.3 Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

6. ORGANO DE LIiNEA

6.1 Gerencia Operacional
6.1.1Departamento de Produccion de Agua Potable
6.1.2Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas
6.1.3Departamento de Mantenimiento
6.1.4Departamento de Catastro Técnico y Redes
6.1.5Departamento de Control de Calidad
6.1.6Departamento de Gestion Ambiental

6.2 Gerencia Comercial
6.2.1Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
6.2.2Departamento de Medicion y Facturacion
6.2.3Departamento de Cobranzas
6.2.4Departamento de Atencién al Cliente

6.3 Gerencia de Ingenieria
6.3.1Departamento de Estudios y Proyectos
6.3.2Departamento de Obras
6.3.3Departamento de Supervisién y Liquidacion de Obras

7. ORGANO DESCONCENTRADO

7.1 Gerencia de Huanta
7.1.1 Departamento Operacional
7.1.2 Departamento Comercial
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE SEDA AYACUCHO S.A

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Identificacién

Servicio al
Institucional

Cliente
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho, tiene seis

(06) Objetivos estratégicos institucional establecidos en el Plan Estratégico Institucional

PEI 2022-2026, que se detallan a continuacion:

OE! / AE| Descripcion del Indicadcr METE | Unidad Organica
_ _ responsable del
codigo Descripcion Nombre del indicador 2024 indicagor
Porcentaje de cobertura del servicio de agua
. potable de la poblacion urbana de las Provincias | 92.5% | Gerencia Comercial
Mejorar el acceso alos | ge Huamanga y Huanta
| | servicios de | N |
‘ saneamiento en Porcentaje de cobertura del servicio de
[ OEI.01 | beneficio de la alcantarilado de la poblacién urbana de las| 83% | Gerencia Comercial
| | poblacién urbana de Provincias de Huamanga y Huanta
las Provincias de — —
II Huamanga y Huanta Porcentaje de avance presupuestal del programa 100% Oficina de Planeamiento
| : de inversiones en saneamiento de la EP ° | y Desarrollo Empresarial
| \ Tasa de reclamos totales recibidos de Ia.
: . Departamento de
. poblacién urbana de las Provincias de Huamanga 115 Atencién al Cliente
. . | y Huanta
| Brindar atencion i— = —
integral y de calidad al | Porcentaje de reclamos por consumo elevado de
: usuario del servicio de |[los usuarios de la poblacion urbana de las | 70% 2?;1?;?1;"&;%6
| saneamiento en Provincias de Huamanga y Huanta
OEl.02 | beneficio de la | Porcentai - .
> je de apelaciones por cada cien
I poblaclo_n u_rbana de reclamos de la poblacién urbana de las| 7.03% Depar.tamento. de
| las Provincias de Provincias de Huamanga y Huanta Atencién al Cliente
Huamanga y Huanta ! —
| Tasa de interrupciones imprevistas del servicio de
agua potable en la zona urbana de las Provincias | 78.18 | Gerencia Operacional
| - | de Huamanga y Huanta !
Porcentaje de ejecucion de la reserva para la
- implementacién de mecanismos de retribucion . .
Lograr la sc_»s_temblhdad | por servicios ecosistémicos (MRSE) en beneficio 1% Oficina de Planeam|en.to
de los SEIVICIOS 4e iz de la poblacién urbana de las Provincias de y Desarrollo Empresarial
| saneamiento y Gestion Huamanaa v Huant
OEL.03 del Riesgo de !_“5! nanga y Huanta .
Desastres en beneficio | porcantaje de ejecucion de la reserva para la
de la poblacion urbana | 4agtion del riesgo de desastres y adaptacion al Oficina de Planeamiento
de las Provincias de | campig climatico (GRD y ACC) en beneficio de la | 76% Basario Ermoresarial
Huamanga y Huanta poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y P a
| y Huanta
| T . o ) I Departamento de
‘ Ratio de liquidez corriente de la EP 0.69 Contabilidad
Lograr la solvencia Ratio de prueba acida de la EP 0.65 Departzf\r_nento de
P . | Contabilidad
OEL04 | econémica y financiera | Departamento de =
de la EP Ratio de endeudamiento de la EP 2.11 pariar
| e Contabilidad
| . ) . Departamento de
- | Ratio de relacion trabajo de la EP ! 0.69 Contabilidad B
i Departamento de
0,
. . PoLntaJede aguano fac_turadai | 33.36% Medicién y Facturacion
OEL05 Mejorar la eficiencia f == Departamento de
: empresarial de la EP Ratio de costo operativo por volumen producido )
[ de 12 EP 0.78 Catastro de Clientes y
] - Ventas 1
| Departamento de
Porcentaje de nivel de satisfaccion del usuario 69% Imagen Institucional y
» | B Educacién Sanitaria
OEL06 :;olrztslecer la gestién de [
Promedio de cumplimiento global (ICG) de metas o Oficina de Planeamiento
80%

de gestion de la EP

y Desarrollo Empresarial
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2.2 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Para dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos institucionales, se han
planteado acciones estratégicas institucionales (AEIl); los cuales se detallan a
continuacién por objetivo estratégico institucional:

Unidad
OBJETIVO ESTRATEGICO - : 2 . | ; teta QOrganica
INSTITUCIONAL AGCION ESTRATEGICA INSTHTUCIONAL Noinbre del Indicador 2024 | responsabie def
mdicador
Nuevas conexiones domiciliarias de ,
A Numero de nuevas Departamento de
) AEI01.01 |@9ua potable de la EP instaladas en | .o iiones domiciliarias de | 1949 | Catastro de
Mejorar el acceso a beneficio de la poblacién urbana de las aqua potable Clientes v Ventas
los servicios de Provincias de Huamanga y Huanta gua p Y
saneamiento  en Nuevas piletas de la EP ejecutadas en | . . Departamento de
beneficio de la| AEL0O1.02 | beneficio de la poblacion urbana de las ::ug;em de nuevas piletas de 1 Catastro de
poblacion urbana Provincias de Huamanga y Huanta Clientes v Ventas
OEI0O1 | de las Provincias Nuevas conexiones domiciliarias de | -
de Huamanga y alcantarillado de la EP instalados en | umero de o anuevas Departamento de
Huanta. AEIL.01.03 beneficio de Ia poblacién urbana de las conexiones domiciliarias de 1754 Catastro de
Pravincias de Huamanaa v Huanta alcantarillado Clientes y Ventas
Aguas residuales dispuestas por la EP | Porcentaje de aguas Departamento de
en un sistema de tratamiento en | residuales dispuestas por la o )
AEI01.04 beneficio de la poblacién urbanadelas |EP  en un sistema de 97.3% Zrautga;;ng::\?i[?:s
Provincias de Huamanga y Huanta tratamiento 9
Normativa sobre VMA cumplidas en indice de cumplimiento de la Departamento de
AEL01.05 | beneficio de la poblacion urbana de ias | normativa  sobre  Valores | 100% Gestion
Provincias de Huamanga y Huanta Maximos Admisibles Ambiental
Indice de horas de
continuidad de la EP 20 g:tpaasrttgr.lr?ctg.gf
| brindado  Localidad de y Rodes !
Brindar atencion Huamanga — -
. Indice de horas de
integral y de Control de calidad adecuada del continuidad de la EP Departamento de
calidad al | ,c 0pgq | Servicio de saneamienta de la EP en | brindado - Localidad de | 19 Cathsg: Técnico
usuario del beneflcu? dcla la poblacion urbana de | Huanta y
servicio de las Provincias de Huamanga y Huanta indice de presién brindado — Departamento de |
| saneamiento en | Localidadrzje Husmanga 26 Catastro Técnico
beneficio de la L _|¥Redes |
OEL02 poblacién | indice de presién brindado — 19 Departamento
. urbana de las | Localidad de Huanta - Operacional
Provincias de Ratio de roturas en las redes | [
Huamanga y de distribucion de agua 5.67 Departa.m?nto de
| hotable de la EP | Mantenimiento
Huanta | Rotar |
Ratio de atoros en las redes | 2.75 Departamento de
de alcantarillado de la EP | ’ Mantenimiento
Atencién integral del servicio de | Ndmero de renovacién de 0.7 Departamento de |
AEI02.02 | Saneamiento de la EP en beneficio de | redes de agua potable | ) Mantenimiento
o la poblacién urbana de las Provincias |- i6n d I i
de Huamanga y Huanta Namero de renovacion de 0.4 Departamento de
colectores de alcantarillado ’ Mantenimiento
Ratio de aguas residuales
| | tratadas efectivamente en el 879 Depangmento de
PR o % Tratamiento de
ambito de la responsabkilidad Aquas Servidas
| delaEP 9
Lograr la
sostenibilidad
de los servicios
de saneamiento .
Gestion  del Incorporacion de procesos de la [
)é- d Gestion del Riesgo de Desastres y Inqlce de avance de la EP en
OEL03 1esgo e adaptacién al cambio climético la incorporacion de.procesos Departamento de
Desastres en | AEL03.01 avanzadas en beneficio de la de la Gestion del Riesgo de 95% Gestion
beneficio de la poblacion urbana de las Provincias de Desi_stre]s_ y'at_daptamon al Ambiental
poblacién Huamanga y Huanta cambio climatico
urbana de las
Provincias de
Huamanga y
Huanta_

FUENTE: PLAN ESTRATIT:I,GICO INSTITUCIONAL 2022-202
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Unidad
OBJETIVO Mets OIn';lflaica
ESTRATEGICO Nombre del Indicador ; g he
INSTITUCIONAL 2024 | responsable
. | del indicador
Porcentaje de Margen o, | Departamento de
Opaerativo 15.57% Contabilidad
Lograr la . o, | Departamento de
solvencia Porcentaje de Margen Neto 15.97% Contabilidad
OElLD4 | €conémica y Margen y rendimiento financiero Porcentaje de Margen 48y, | Departamento de
financiera de | AEl04.01 optimizado en beneficio de la EP | EBITDA Contabilidad
la EP Porcentaje de rendimiento 2199, | Departamento de
| sobre los activos (ROA} 197 | Contabilidad
| Porcentaje de rendimiento 4.04% Departamento de
| sobre el capital propio {(ROE}) %% | Contabilidad
i ) : B : . Departamento de
| AEL05.01 Morosidad reducida de la EP Ratio de morosidad 0.70 Cobranzas
Departamento de
AEL.05.02 Micromedicién incrementada de la EP | Porcentaje de micromedicion | 99.91% | Medicidn y
| Facturacién |l
| . . Numero de nuevos Departamento de
AEL05.03 Rpevos medidores instalados de la | o inores instalados - 725 | Medicion y
| Localidad de Huamanga Facturacién
Promedio de actualizacién Departamento de
del Catastro Comercial - N.D. Catastro de
Localidad de Huamanga Clientes y Ventas
Promedio de actualizacion Departament
del Catastro Comercial — 100% Co%ercial o
AEL05.04 Catastro Técnico y Comercial  Localidad de Huanta
actualizada de la EP Promedio de actualizacién Departamento de
del Catastro Técnico — N.D. Catastro Técnico y
Mejorar la Localidad de Huamanga Redes
eficiencia Promedio de actualizacion
OELO5 | empresarial del Catastro Técnico — N.D. gegf::.g:g?m
de la EP Localidad de Huanta I P _' 1
. . i . Namero de conexiones de '
Conexiones inactivas del servicio de i Departamento de
| AE105.05 agua potable recuperadas de la EP f:g)ﬁg;g:gua potable 50 Cobranzas
. . . - Nlmero de conexiones de ;
| AE105.06 Conexiones g“;‘é‘;v;:r:;'a Servicio 2| senvicio de alcantarilado 50 |Departamentode |
| recuperadas |
Ndmero de medidores Departamento de |
reemplazados o renovados — | 10,071 | Medicién y |
AEL05.07 Medidores reemplazados en beneficio | Localidad de Huamanga Facturacién
de la poblacion Numero de medidores Departament
reemplazados o renovados — 1,454 Co% amle 0
Localidad de Huanta ——
S . . . I Departamento de
Eficiencia de la micromedicién Porcentaje de eficiencia de fa "
AEL05.08 : : S 93.64% | Medicién y
mejorada de la EP micromedicion " | Facturacién
. . Ratio de costo operativo por
Costo operativo por unidad de : Departamento de
AEL05.09 volumen facturada de la EP ggx'daagge volumen facturada 1.033 Contabilidad
. | Ratio de ga_stos de personal Departamento de
AEI05.10 ?jﬁﬁszagf&s: ; :; Zgrlgr;iuéad de por unidad de volumen 0.0462 | Produccién de
N facturados de la EP | Adua Potable
Gastos de servicios por terceros por Ratio de gastos de servicios Departamento de
AEL05.11 unidad de volumen facturados de la por terceros por unidad de 0.17 Produccién de
EP volumen facturadadelaEP | | AguaPotable
| indice de la Gestién y
Desempefio institucional optimo de la | Prestacién de los Servicios !
OEL06 Fortalecer la | AEI.06.01 EP de Saneamiento (IGPSS) de 81.38% | Gerencia General
gestion de la la EP
EP | Numero de informes de
Actividades del Buen Gaobierno e .
AEL06.02 . . supervision de Buen 2 Gerencia General
C_orporatlvo cumplidas en la EP ) Gobierno Corporativo (BGC)
| Porcentaje de personal Departamento de
AEI06.03 !Jlan i | capacitado para la prestacion 90% Recursos
implementado en la EP A
de los servicios — | Humanos |
. Departamento de
N T Porcentaje de proyectos de p
AEL06.04 Gobierno Digital implementado en fa transformacién digital 30% Slstemas’y
EP A N Tecnologias de
priorizados e implementados .
- Informacion

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-202
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3. PRESUPUESTO 2024

El Presupuesto Institucional del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A.
- SEDA Ayacucho, para el afio 2024 asciende a S/ 65,034,877.00 financiados por la

fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudado y Donaciones y

Transferencias, segin el siguiente detalle:

FF: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADO

DETALLE

PRESUPUESTO DE
INGRESO

DETALLE

PRESUPUESTO
DE GASTO

Servicios de Saneamiento

34,482,162.00

Personal y Obligaciones Sociales

Pensiones y Otras Prestaciones

14,313,104.00

Otros Intereses 814,938.00 Sociales 200,000.00
. Bienes y Servicios 19,550,483.00
Otros Ingresos Diversos 125,000.00 Donaciones y transferencias 60,000.00
Saldos de Balance 23,146,397.00 Otros Gastos 3,004,000.00
Activos No Financieros 20,183,777.00
Servicio de la Deuda 1,257,134.00
TOTAL RDR 58,568,498.00 TOTAL RDR 58,568,498.00

FF: DONACIONES Y

TRANSFERENCIAS
PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO
IETE S INGRESO EERACEE DE GASTO

Del Gobierno Nacional Bienes y Servicios 1,515,967.00
Saldos de Balance 6,466,379.00 Activos No Financieros 4,950,412.00
TOTAL DONACIONES Y TRANSF 6,466,379.00 TOTAL DONACIONES Y TRANSF 6,466,379.00
TOTAL 65,034,877.00 | | TOTAL 65,034,877.00

FUENTE: PRESUPUESTQ INSTITUCIONAL DE APERTURA 2024
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CATEGORIA g FTE; ¥
FREa Dbt thu ACTIVIDAD FINALIDAD UNIDAD ORGANICA | LT= | p1a 2024
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR | OFICINA DE
5000001 Ptﬁ:gﬁg&'&%\' 0256022 | Y CONTROLAR LOS RECURSOS | DESARROLLO RDR |  265,468.00
. FINANCIEROS INSTITUCIONAL il -
5000003 GESTION DIRECCION Y ADMINISTRACION | '
ADMINISTRATIVA | "603757 | b | A ENTIDAD DIRECTORIO RDR | 256,252.00
DIRECCION EJECUTIVA Y GERENCIA
1603840 | ADMINISTRATIVA DE MAYOR GENERAL, IMAGEN. | RDR | 1,997,563.00
| | JERARQUIA DE LA ENTIDAD INFORMATICA
GERENCIA DE _
| 0000009 | ACCIONES ADMINISTRATIVAS | ADMINISTRACION Y | RDR | 6,562,666.00
| - FINANZAS
i PLANEAR, FORMULAR ESTl(JbDIOS
Y PROYECTOS DE INVERSION | GERENCIA DE
1603841 | byg) |cA Y SUPERVISAR OBRAS | INGENIERIA RDR | 1,202,704.00
DE INFRAESTRUCTURA GIVIL. o
DIRIGIR Y CONTROLAR LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE
CAPTACION, TRATAMIENTO Y | copen o
1603842 | DISTRIBUCION DE AGUA N CIONAL RDR | 10,139,668.00
POTABLE EN REDES,
DISPOSICION DE AGUAS
ACCIONES SERVIDAS Y DISPOSICION
CENTRALES SANITARIA DE EXCRETAS. ~ Al
DIRIGIR Y CONTROLAR LOS
PROCESOS COMERCIALES
RELACIONADOS A LA
COMERCIALIZACION, CATASTRO, | GERENCIA
| 1603843 | MEDICION, FACTURACION Y COMERCIAL ROR | 3.763044.00
COBRANZA DE LOS SERVICIOS |
‘ DE AGUA POTABLE Y
__ ALCANTARILLADO | .
[ CONDUCIR Y CONTROLAR LOS
' PROCESOS ADMINISTRATIVOS, |
FINANCIEROS, COMERCIALES, | GERENCIA DE
| 1603844 | OPERACIONALES Y LOGISTICOS | HUANTA RDR | 2,562,666.00
COMO ORGANO
'I DESCONCENTRADO. |
ot I .
ASESORAMIENTO | ) | oFicINA DE
5000004 TECNICO Y 0255991 | APOYO Y RESPALDO JURIDICO | RDR |  495,665.00
i ASESORIA LEGAL
JURIDICO | L |
ACCIONES DE | ORGANO DE 149.397.00
5000006 CONTROL Y 0000537 | CONTROL Y AUDITORIA CONTROL RDR 397,
o AUDITORIA | INsTITUCIONAL
| PecAcraios FONDOS PARA EL PROGRAMA _ |
Pl DE GESTION DE RIESGOS Y GESTION DE
5000502 | o APOYORLA | 0263007 | DESASTRES Y ADAPTACION AL | RIESGOS Y RDR |  627,397.00
CAMBIO CLIMATICO, SEDA DESASTRES
ALA AYACUCHO
| RECONSTRUGCION -
FONDOS PARA EL PROGRAMA
APRSSE‘ZS&{;”IENT DE ADECUACION SANITARIA -
5000605 | AP e D 0283296 | PAS Y PLAN DE CONTROL DE PAS Y PCC RDR |  454,508.00
| AMEIENTAL CALIDAD - PCC, SEDA
| | AvacucHo - |
APNP CONSERVACION Y FONDOS PARA EL PROGRAMA |
RESTAURACION DE DE RETRIBUCION POR '
5000595 | RESTAURACION OB | ozaaz08 | OF m T S TEMIcOs, | ECOSISTEMICO RDR |  693,917.00
, BIODIVERSIDAD SEDA AYACUCHO (-
ADMINISTRACION SERVICIODELA |
5000376 | ‘DDA TERNA | 0007683 | SERVICIO DE LA DEUDA S ot iea | RDR | 624,00000
0381458 | VMA - HUAMANGA VMA RDR |  670,378.00
5001176 | SERVICIO DE - -
ALCANTARILLADO | 5351450 | VMA - HUANTA VMA RDR 95,709.00
' ESTUDIOS, PROYECTOS DE
| INVERSION Y FICHAS DEL fivine e RDR | 20,877,832.00
, PROGRAMA DE INVERSION
n _ TOTAL F14 2024 EN LA FUENTE DI FINANCIAMIENTO RDF 51,138,924.00




ACTIVIDADES
POR UNIDAD
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Las actividades planteadas, para el afio fiscal 2024, estan orientadas a cumplir con
las metas de gestion y objetivos institucionales establecidos para el ejercicio 2024,
los cuales orientan al logro de la MISION: “Prestar servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales en beneficio de la
poblacion urbana de manera inclusiva, sostenible y de calidad”.

2. Las evaluaciones del POl 2024 se realizaran al primer semestre, al tercer trimestre
y al cierre del afio 2024 con la finalidad de determinar correctivos, en caso de no
llegar a la meta se requerird analizar los factores que lo determinaron,
adicionalmente a este proceso de monitoreo los gerentes de linea deben realizar
evaluaciones mensuales para lograr con la meta programada.

3. Laformulacion del POI 2024, se realizé en marco a la propuesta de Plan de Trabajo
presentado en el mes de enero a la Gerencia General y Directorio de la EPS.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General asumir el liderazgo del proceso de
planificacién en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial; participando en el proceso de evaluacién y seguimiento del presente
plan. Es recomendable que cada Gerente de Linea realice al menos reuniones
trimestrales para evaluar el estado situacional de las actividades programadas y
determinar los caorrectivos oportunamente
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