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SEDA AYACUCHO Servicio de Agua Potable y

i 0 A T e e Alcantarillado de Ayacucho S.A
Llevamos vida a tu hogar RUC:20143079075

RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 026-2022-
SEDA AYACUCHO/D.

Ayacucho, 12 de agosto de 2022

VISTO:

El Oficio N D000554-2022-CEPLAN-DNCP, el Informe N° 072-2022-SEDA
AYACUCHO/OPDE, & Informe N° 065-2022-SEDA AYACUCHQ/GG sobre ia remisidn del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 del Servicio de Agua Poiable y Alcantarillado Ayacucho S.A. -

SEDA AYACUCHQ, para su aprobacion v, el Acuerdo de Sesin Ordinaria de Directorio de fecha 11 de
agosto de 2022y,

CONSIDERANDO:

Que, 8l Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. —~ SEDA AYACUGHO, es una
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento plblica de accionariado Municipal, de derecho
privado; que se rige por el Decreto Legisiativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 019-2017-

VIVIENDA y sus modificatorias, concordantes con las atribuciones que confiere el Estatuto Sociat de la
Empresa y sus normas internas;

Es politica institucional de 1a Empresa, brindar un servicio de calidad a los usuarios; por lo que
el Directorio tiene ia potestad de dirigir la gestién administrativa del SEDA AYACUCHO, velando et
cumplimiento de las normas, formulacion de Planes Magstros y Programas de Operacion, concordante
con la Visién — Mision y objetivos de la Empresa,

Que, con la finalidad de establecer los procedimigntos y metodologias para la formulacion y
evaluacion del presupuesto y Plan Estratégico Institrucionai de! SEDA AYACUCHO; de igual manera
establecer objetivos generales, conacer la situacion intera y externa del aspecto macroecondmico
social y politico de la Empresa, del mismo modo reorientar Ios recursos financieros tecnologicos y
humanos, para facilitar el proceso de formutacion, proporcionar informacion oportuna del avance

presupuestal, identificando procedimientos a ser utiizados y habiendo elaborado €l Plan Etratégico
Institucional 2022 del SEDA AYACUCHO S.A;

Que, mediante Oficio N° D000554-2022-CEPLAN-DENCP, de fecha 05 de agosto de 2022, la
Directora Nacional de Coordinacion y Planeamienio Estrategico del Centro Naclonal de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, comunica la verificacion y validacion det Plan Estratégico Institucional 2022-
2026 del Serviclo de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. — SEDA AYACUCHO, en el marco

a lo dispuesto en la Directiva N® 001-2017-CEPLAN/PCDE, el mismo cumple con lo requerido en ia
normativa vigente;

Informe N° 072-2022-SEDA AYACUCHO/OPDE, de fecha 08 de agosto de 2022, la responsable
de la Oficina de Planeamiento y Desamollo Empresarial — {(OPDE), remite el Plan Estratégico
Institucional (PE!} 2022-2026 de !a EPS SEDA AYACUCHO SA., donde estan programadas las
actividades, que permitiran cumplir las metas programadas, son muy importantes para superar varias
debilidades identificadas y mejorar el desempefio de las mismas orientando sus acciones al logro de

Local Central: Jr. Manco Cépac N° 342 - Ayacucho / Huamanga Central Telefénica: 066 316518

Sucursal Huanta: Jr. Julle C. Tello N® 155. Teléfono: 066 322568
www.sedaayacucho.pe
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los objetivos estratégicos definidos en la Vision de la Empresa en base a ias Metas programadas en la
RCD N° 077-2021-SUNASS-CD, el mismo que ha sido elaborado por la Comision de Planeamiento
Estratégico, verificado y validado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el
mismo que contiene como esiructura sustancial; 1a Declaracion de Politica Institucional, la Mision
Instituciona!, (06) Objetivos Estratégicos Institucionales OEL, (17) Indicadores de OEl, (24) Acciones
Estratégicas Institucionales AE|, (39) Indicadores del AE!, Ruta Estratégica y los Anexos B-1:Matriz de
Articulacion de Planes, B-2; Matriz del Plan Estratégico Institucional, A-6; Ficha Técnica del Indicador
de Obijetivos y Acciones; por lo que se recomienda que se de mayor participacion en el monitoreo de
este plan desde el Directorio; }a Gerencia General y las Gerencias de Linea, debiendo aprobarse por
el pleno del Directorio;

Que, mediante Informe N° 065-2022-SEDA AYACUCHO/GG, de fecha 09 de agosto de 2022,
el Gerente General remite al Directorio ! Plan Estratégico Instifucional 2022-2026 del Servicio de Agua
Potable y Alcantarlllado Ayacucho S.A. - SEDA AYACUCHO, para su aprobacion por €l Directorio,
mediante acto resoiutivo;

Que, mediante Acuerdo de Directorio en Sesidn Ordinaria de fecha 11 de agosto de 2022, visto
los documentos del considerando y por necesidad de contar con el documento de gestion del Plan
Estratégico Institucional (PEY) 2022-2026 del SEDA AYACUCHO S.A,, el mismo fue elaborado por la
Comision de Planeamiento Estrategico y a la vez verificado y validado por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLANY; por lo que, previa las deliberaciones, se aprueba por unanimidad
el Plan Esfratégico Institucional 2022-2026, para su implementacion y publicacion en el portal de la
pagina web de la Entidad; por lo que es necesario refrendar mediante acto resolutivo;

Estando a las consideraciones expuestas en uso de las atribuclones y facultades conferidas en

¢l Estatuto Social del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. -SEDA AYACUCHO, y
demas normas conexas,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillade Ayacucho S.A. - SEDA AYACUCHO, el mismo que consta de noventa
y siete (97) paginas que forma parte de la presente resolucion.

Articulo Sequndo.- DISPONER a la Gerencia General dar cumplimiento a la implementacion

del Plan Estratégico Insttivcional 2022-2026 a fravés de los Organos Estructurados, y asimismo la
pliblicacion en el Portal de la pagina web de la Entidad.

Articulo Tercero.- DEJAR SIN EFECTO tfodas las disposiciones administrativas y
resoluciones que se opongan al presente acto administrativo.

Articuio Cuarto.- NOTIFICAR ia presente Resolucion a los Organos Estructurados de la
Empresa y demés instanclas pertinentes, para conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, CGMUNIQUESE CUMPI..ASE Y ARCHIVESE.

Local Centrat: Jr. Manco Capac N° 342 - Ayacuchy | Iikinanga Ceniral Telefonica: 066 316518
Sucursal Huanta: Jr. Julio C. Tello N°® 155 Teléfono: 066 322568
www.sedaayacucho.pe
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San Isidro, 05 de Agosto del 2022

OFIGIO N°  D000554-2022-GEPLAN-DNCP

Sefior:

Dr. CPC. GREGORIO TORRES RUA

Gerente General

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO S.A
JIRON MANCO CAPAC 342 CERCADO,AYACUCHO-HUAMANGA-AYACUCHO

Presente.-
Asunto . Verificacion y validacién del Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026
Referencia . Correo electronico (Exp. 2022- 0001669)

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y en atencion ai correo electronico de la referencia, por el cual
solicitan el Informe Técnico de Verificacién y Validacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2022 -
2026 de! Servicio de Agua Potable y Alcantariilo de Ayacucho - SEDA Ayacucho por parte del
CEPLAN, en marco a lo dispuesto en la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD.

Sobre el particular, se comunica que el equipo de especialistas, previa revision de la articulacion del
contenido y la estructura del Plan Estratégico sefialado ha elaborado el Informe Técnico N°D000230-
2022-CEPLAN-DNCPPEI que se adjunta al presente, concluyendo que el PEL 2022 - 2026 cumple con lo
requerido en la normativa vigente.

Finalments, se felicita el esfuerzo para el desarrollo del proceso de planeamiento estratégico institucional
del equipo técnico y a la Alta Direccion al liderar la efaboracion del Plan Estratégico Institucional de su
institucion.

Aprovecho la ocasién para expresarie las muestras de mi consideracion y estima.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Daisy Heidinger Zevallos
Directora Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN

Esta @3 una copia auténtica imprimible de un gocumento electronica archivado en Iz Presidencia del Consejo de Minisiros -

aplicando lo dispuests por e Att, 25 de D5, 070-2013-PCM y fa Tercera Disposicion Complementaria Final del 0.5. 026- , Slﬁmpre
3016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastades & trsveés de [3 sigulente direccion web: | £ S con el pueblo
https:/ fsistemas. ceplan.gob.pe/consultasgd/register/verifica & ingresando la siguiente clave: TOXHLYZ { ‘

16}



4

£:2) SEDA AYACUCHO

CONTENIDO

PRESENTACION ...
DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL ............
MISION INSTITUCIONAL ... v sressesaesnisriissn errerenennrenanes
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES) ......... 4
ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES {CON INDICADORES) .......... 6
RUTA ESTRATEGICA.......cvevecurrmsrrcssesmsesesecsresersessssnssssissssmsssssssssessessssssossasirnss 10
s Mairiz de Articulacion de Planes (Anexo B-1).........ccvvimmmmmnncnccnnccicsiiee 15
s  Matriz del Plan estratégico Institucional {AneXo B-2).....ccuvverirmemmnserissernensnnnn 20

o v LN

e Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones .............ce.eeei 42

1]Péagina



Y
1N v
1o, SEDA AYACUCHO

?.-'u'wm Vi d tz Funent

PRESENTACION

La Empresa Prestadora SEDA AYACUCHO S.A es una Sociedad Anénima con
personeria juridica; asi mismo, es una empresa publica de derecho privado y de
accionariado municipal, correspondiendo la participacién accionaria a la Municipalidad
Provincial de Huamanga un 82.81% y a la Municipalidad Provincial de Huanta 17.19%.
SEDA AYACUCHO S.A. brinda servicio de Saneamiento en la zona urbana de la
Provincia de Huamanga y la Provincia de Huanta.

El presente PE! esta basado en los ejes de la Politica Nacional de Saneamiento, Plan
Nacional de Saneamiento y la Politica General de Gobierno 2021-2026; estableciendo

los lineamientos prospectivos estratégicos prioritarios determinados por los funcionarios
de la EP SEDA AYACUCHO S.A,

El proceso de elaboracién del PEl se enmarcé en la Guia para el Planeamiento
Institucional aprobado por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00013-
\2020!CEPLAN!PCD y Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas Nacionales
v Planes Estratégicos aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
. /00023-2020-CEPLAN/PCD distados por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN).

El PEI esta formulado de acuerdo al Sistema de Indicadores e indices de la Gestidn de

os Prestadores de los Servicios de Saneamiento aprobado con Resolucién de Consejo
\ irectivo N° 063-2021-SUNASS-CD, ente rector del Sector Saneamiento, normativa que
standariza los indicadores y formulas de célculo para las empresas prestadoras de
,j ervicio de saneamiento. A su vez, las proyecciones de los indicadores estan de acuerdo
a la Resolucidn de Consejo Directivo N° 077-2021-SUNASS-CD que aprueba las metas

de gestién, formula y estructura tarifaria del periodo regulatorio 2022-2027 de la EP
SEDA AYACUCHO S.A.

Los tipos de parametros de medicion de los indicadores establecidos en el PEl 2022-
2026 estan enmarcadas a la Guia para el Planeamiento Institucional y concordadas a la
Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD.

El presente Plan constituye un instrumento de gestién dinamico, que tiene como meta
ser efectivamente implementado por el personal directivo, ejecutivo, y operativo de todos
las gerencias y departamentos de la entidad, propiciande la coordinacion de los actores
para e! logro de objetivos y metas proyectadas de manera sostenible, con equidad e
inclusién social enfocados en mejorar el nivel del bienestar de ia poblacion.

El PEl de la EP SEDA AYACUCHO S.A. contiene como estructura sustancial; la
Declaracién de Politica Institucional, 1a Misién Institucional, (08) Objetivos Estratégicos
Institucionales, (17) indicadores del OEI, (24) Acciones Estratégicas Institucionales, (39)
indicadores de! AEI, Ruta estratégica y los anexos B-1, B-2, A-6 para el cumplimiento
de lo establecido.

2|Pagina
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1. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La politica institucional de la EP SEDA AYACUCHOQ S.A. esta orientado en la
reduccion de las brechas de infraestructura en captacion de fuentes superficiales
de agua, tratamiento y redes de distribucidn de agua potable, asi como de
infraestructura de salcantarillade sanltario, para la mejora de los niveles de
efectividad en la prestacion del servicio (cobertura, calidad, sostenibilidad,
continuidad y control en el consumo de agua) con autonomia en la gestién
empresarial, responsabilidad social, retribucion ecosistémica y gestion del riesgo de
desastres.

La Empresa Prestadora de Servicios SEDA AYACUCHO S.A. tiene como politica
institucional dotar de servicio publico de saneamiento de calidad en beneficio de la
poblacidn urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta.

Lineamientos:

1. Modernizar y fortalecer la organizacion empresarial basada en el enfoque de
gestién por procesos, gestion por resultados y buen gobierno corporativo.

2. Renovar y ampliar los sistemas de captacion de fuentes superficiales,
tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua potable y alcantarillado
sanitario con tecnologia modema.

3. implementar de manera eficiente los sistemas de control operacional y comercial
para reducir las pérdidas de agua producida.

4, Consolidar la gestién financiera con autonomia econémica, efectiva y oportuna

5. implementar los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos (MRSE)
y la gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico {(GRD y
ACC) vinculados al servicio de sanearniento.

2. MISION INSTITUCIONAL

La mision institucional de la EP SEDA AYACUCHO S.A. es la razén de ser de la
institucion, es decir, el rol cenfral de la entidad, esta disefiada de acuerdo al Estatuto
en la Empresa Prestadora del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho
S.A. — SEDA AYACUCHO.

Nuestra Mision:

—— = . —— -

= T — F=eT= =
SN I e LR i’

“Prestar servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales en
beneficio de la poblacion urbana de manera
inclusiva, sostenible y de calidad”.
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{ iz, SEDA AYACUCHO

I | ‘( g .Qij

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

Objetivo Estratégico
Institucional indicadot
Cédigo Denomicr;;fién Sal Nombre del Indicador
Mejorar el acceso a Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable de la
los servicios de poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta
OELO1 Ei:g:?;egiol:n Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado de la
) .' poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta
poblacién urbana de
las Provincias de Porcentaje de avance presupuestal del programa de

Huamanga y Huanta |inversiones en saneamiento de la EP

Tasa de reclamos totales recibidos de la poblacion urbana

de las Provincias de Huamanga y Huanta
Brindar atencion gay nua

integral y de calidad al | Porcentaje de reclamos por consumo elevado de los
usuario del servicic de | usuarios de la poblacion urbana de las Provincias de
saneamiento en Huamanga y Huanta

beneficio de la
poblacién urbana de
las Provincias de
Huamanga y Huanta | Tasa de interrupciones imprevistas del servicio de agua
potable en la zona urbana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

OEl.02

Porcentaje de apelaciones por cada cien reclamos de la
poblaclén urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

Lograrla Porcentaje de ejecucién de la reserva para la
sostenibilidad de los | jmplementacion de mecanismos de retribucion por servicios
servicios de ecosistémicos (MRSE) en beneficio de la poblacion urbana
saneamiento y de 1as Provincias de Huamanga y Huanta
Gestién del Riesgo de

QELO3
Desastres en

Porcentaje de ejecucion de la reserva para la gestion del
riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD
y ACC) en beneficio de la poblacion urbana de las
Provincias de Huamanga y Huanta

beneficio de la
poblacion urbana de
las Provincias de
Huamanga y Huanta

Ratio de liquidez corriente de la EP

Lograr la solvencia
QELD4 |econdmica y
financiera de la EP Ratio de endsudamiento de la EP

Ratio de prueba &cida de la EP

Ratio de relacion trabajo de la EP

Mejorar la eficiencia Porcentaje de agua no facturada

empresarial de la EP

QEI.05
Ratio de costo aperativo por volumen producido de la EP

Porcentaje de nivel de satisfaccidn del usuario
Fortalecer la gestion

de la EP Promedio de cumplimiento global (ICG) de metas de gestion
de la EP

QEI0&
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s Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| OEL01 Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento en
Objativo/Accion: beneficio de la poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable de la
poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

E! indicador cuantifica el acceso al servicio de agua potable de la
poblacién urbana, ya sea mediante una conexion domiciliaria o
mediante una pileta piblica y su medicién es valiosa para
determinar la brecha de cobertura de la poblacién urbana

Departamento de Catastro de Clientes y Ventas

Nombre del indicador:

Justificacién:

Responsable del
indicador:

Limitaciones parala

mediclén del indicador: | NI"9U™
Eérmula;
(PSACC, + PSACP,)
PCSAP, = PAE. %100
Donde:

| PCSAP = Poarcentaje de cobertura del servicio de agua potable de
la poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta
PSACC = Poblacién servida que tiene acceso al servicio de agua
potable mediante una conexién domiciliaria

PSACP = Pablaclén servida que tiene acceso al servicio de agua
Método de célculo: potable medlante una pileta publica

PAE = Poblaclén urbana que se encuentra en el dmbito de
responsabilidad de la EP (s8 excluye a la poblacién dentro del
ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con el servicio o es
abastecida a fravés de otros medios)

t = Afio de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

El serviclo de agua potable, o agua para consumo humang, s un
servicio publico prestado por la Empresa Prestadora bajo el
cumplimiento de criterios de cobertura v calidad.

Seniido esperado del

indicador: Ascendente
Su tos: Las decisiones de politicas y acciones del sector serén afines al
puestos: clerre de brechas del servicio de agua potable
Fuente y bases de Fuente: Gerancia Comercial
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion
Linea de Logros esperados
base
Afo 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 915% | 92% 02% | 925% | 925% | 93%

42|Pagina
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[ FICHA TECNICA DEL INDICADOR
OELD1 Mejorar el acceso a los servicios de sanearmiento en
ObjetivolAccidn: beneficio de la poblacion urliana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado de la
poblagion urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

El indicador cuantifica el acceso al servicio de alcantarillado de la
Justificacion: poblacion urbana y su medicién es valiosa para determinar la
brecha de cobertura de la poblacién urbana

Nombre del indicador:

:.‘;.?iz::szb le del Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
necicion dol indicador; | NIngur©
Férmula:
PCHSA, = PSACA: 100
PAE,
Donde:

PCHSA = Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado de
la poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta
PSACA = Poblacién servida gue tiene acceso al servicio

de alcantarillado

PAE = Poblacién urbana que se encuentra en el ambito de
Método de calculo: responsabilidad de la EP (se excluye a la poblacidn dentro del
ambito de responsabilidad de la EP que cuenta con al servicio o es
abastecida a través de ofros medios)

t = Afio de la evaluacin

Especificaciones técnicas:

Es servicio de alcantarillado, es el servicic de recoleccion de
residuos principalmente liquidos por medioc de tuberias y
conductos, evacuando aguas residuales o de lluvia, Sus
actividades complementarias son el fransporte, tratamiento vy
disposicién final de residuos.

Sentido esperado del

indicador: Ascendents
. Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al
Supuestos: cierre de brechas del servicio de alcantarillado
Fuente y bases de Fuente: Gerencia Comercial
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion
Linea de
base Logros asperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 81.6% 82% 82.5% 83% 83.5% 84%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Acclén:

OELD1 Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento en
beneficio de la poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

Nombre del indicador:

Porcentaje de avance presupuestal del programa de inversiones en
ganeamiento de la EP

Justificacién:

Mide la capacidad de gestion de los recursos destinados a la
ejecucion de acuerdo al programa de inversiones del Estudio
Tarifario

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento y Desarrolle Empresarial

Limitaclones para la

Método de calculo:

medicién del indicador: | UM
Férmula:
Férmula: o EE
t=Tre1 "
Donde:

PAFP| = Porcentaje de avance presupuestal del pregrama de
inversiones en saneamiento de la EP

IFIE = Importe del fondo de inversiones reportado como ejecutada
ITP! = Importe total del programa de inversiones del estudio tarifario
vigente

t = Afio de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

E! Programa de Inversiones en saneamiento de la Empresa
Prestadora tiene como abjetivo lograr la vinculacién entre el
planeamiento estratégico y el proceso presupuestario, mediante la
glaboracldn y seleccion de una carera de inversiones en
saneamiento orientadas al cierre de brechas prioritarias, ajustada a
los objetivos y metas de desarrollo nacional, sectorial y territorial.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cumplen los contratos del programa de inversiones de manera
oportuna seg(n cronograma ejacutados por terceros

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Base de datos: Informe anual de la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 90% 95% 100% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OhjetivelAccidn:

AEL,01.01 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la
EP instaladas en bensficio de la poblacion urbana de las Provincias
de Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Namero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable

Justificaclén:

E! indicador cuantifica las nuevas conexiones de agua potable y su
medicién es valiosa para determinar el Incremento del servicio de
agua potable

Responsable del
indicador:

Departamento de Catastro de Clientes y Ventas

Limitaclones para la

medicion del Indicador; | N"SUN0
Edrmuta: "
NCAG, = Z CAG;
i=1
Donde:

NCAG = Numero de nuevas Conexiones domiciliarias de Agua
potable
CAG= Nuevas conexiches de agua potable incrementadas en el

Método de célculo: mes i
i=1,2,3,..,12
t = Ao de la evaluaclén
Especificaciones técnicas:
La conexién domiciliaria de agua potable comprende |a unién flsica
(instalacién de tuberia y accesorios) entre la red matriz de agua y
el limite de propiedad del predio a través de una tuberia que incluye
la caja de control v su medidor.
Sentido esperado del
indicador: Ascendente
Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones
Supuestos: domiciliarias de manera oportuna segun cronograma ejecutados

por terceros

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién

Linea de
base Logros esperados
Ado 2020 2022 2023 2024 2025 202¢
Valor 2123 1890 1920 1949 1979 2008
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FIGHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetlvol/Accion:

AEL.01.02 Nuevas piletas de la EP ejecutadas en beneficio de Ia
poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta urbana

Nombre del indicador:

Niimero de nuevas piletas de la EP

Justificacion:

El indicador cuantifica las nuevas piletas Instaladas y su medicién
es valiosa para determinar el incremento del servicio de agua
potable en zonas sin acceso al servicio de agua potable

Responsable del
indicador;

Departamento de Catastre de Clientes y Ventas

Limitaciones parala

Método de caleulo:

madicién del indicador: Ninguno
Férmula: n
NNP, = Z NPI,
=1
Donde:

NNP = Nimero de Nuevas Piletas de la EP
NPI= Nuevas piletas incrementadas en &l mes i
i=1,2,3,..,12

t = Afio de la evaluacidn

Especificaciones técnicas:

Las piletas publicas son conexiones ejecutada por la Empresa
Prastadora en un drea de uso publico, para servicios provisionales
de agua potable.

Sentido esperado del
indicador:

No definido

Supuestos:

Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas piletas de
manera oportuna segun cronograma ejecutados por terceros

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién

Linea de

baso Logros esperados
Ao 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
| valor N.D. 1 1 | 1 1 | 1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivoiAccion:

AEL01.03 Nuevas conaxiones domiciliarias de alcantarillado de 1a
EP instalados en beneficlo de [a poblacin urbana de las Provincias
de Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Namero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado

El indicador cuantifica las nuevas conexiones de alcantarillado y su

Método de calculo:

Justificacién: medicién es valiosa para determinar el incremento del servicio de
alcantarillado
Responsable del .
indicador: Dapartamentc de Catastro de Clientes y Ventas
Limitaciones para la
medicion del indicador: | "9UN°
Foérmula:
n
NNCAL, = }» NCAL;
i=1
Donde:

NNCAL = Nomerc de Nuevas Conexiones domiciliaias de
Alcantarillado

NCAL= Nuevas conexiones domiciliarias de alcantariliado en el
mes |

i=1,2,3,..,12

i = Afio de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

La conexion domiciliaria de alcantarillade comprende la union fisica
(instalacién de tuberia) entre el colector publico y el limite de
propiedad del predio a través de una tuberia.

Sentido esperado del

Indicador: No definido
Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones de
Supuestos:; alcantarillado de manera oportuna segdn cronograma ejecutados

por terceros

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Catastro de Clientes y Ventas

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestidn
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026

Walor

|
2120 1701 1728 ‘ 1754 1781 1807
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL.01.04 Aguas residuales dispuestas por la EF en un sistema de
tratamiento en beneficio de la poblacidn urbana de las Provingias
de Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Porcentaje de aguas residuales dispuestas por la EP en un sistema
de tratamiento

El indicador cuantlifica la gestlén de aguas residuales recolectadas

Justificacion: que ingresan a una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
) PTAR, ademas es relevante ya que abarca el destino final de la
totalidad de aguas residuales
:?:;E::::ble gl Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas

Limitaciones para la

Método de calculo:

medicién del indicador: | 194n°
Formula:
SR.(VARD))
PARD, VRAR, x
Donde:

PARD = Porcentaje de aguas residuales dispuestas por la EP en
un sistama de tratamiento

VARD = Volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR ™",
PTAR Totora y PTAR Ccasaccato del afio t

VRAR = Volumen total recolectade de aguas residuales en las
redes de alcantarillado, en todo el ambito de responsabilidad de la
EP

i=1,2,3,..,n

t = Afo de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

Las aguas residuales dispuestas son descargas de liquidos
producidos por alguna actividad doméstica, comercial e industrial,
distintos a los generados por los usuarios domésticos, quienes
descargan aguas rasiduales producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal v de desechos fisioldgicos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Las decisiones y acciones del sector saneamiento serdn afines a

Supuestos: los lineamientos por el ente rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
tinesie Logros esperados
base
Afo 2020 2022 2023 2024 | 2025 | 2026
| Valor | 97% | 97A% | 97.2% | 97.3% | 97.4% | 97.5%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

: AEL01.05 Normativa sobre VMA cumplides en beneficio de fa

Objetivo/Acclén: ipoblacién urbana de las Provinciag de Huamanga y Huanta
. |Indice de cumplimiento de la nommativa sobre Valores Maximos

Nombre del indicador: Admisibles
Mide el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Reglamente de Valores Maximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario

Departamento de Gestion Ambiental

Justificacion:

Reasponsable del
indicador:

Limitaciones para la

medicion del indicador; | Nngune
Férmula:
@ RUND + a;TMI + a3 FPA + a,CAA
PCUNO, = — il dy
z1-1 o;
Donde:

PCUNO = Indice de cumplimiento de la normativa sobre VMA de la
EP

RUND = Indicador de Registro actualizado de UND

TMI = Indicador de toma de muestra inopinada

FPA = Indicador de facturacién del pago adicienal por exceso de
concentracion

CAA = Indicador de cierre de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario por sobrepasar los VMA del Anexo N°2 del
Reglamento de VMA

t = Afio de evaluacion

a; = Pesos comespondientes a los indicadores a, = 15%; a, =
40%; a; = 30% ¥y oy = 15%

Método de célculo:

Especlficaciones téchicas:

Los Valores Maximos Admisibles es aquel valor de 1a concentracion
de elementos, sustancias o pardmetros fisicos yfo quimicos, que
caracterizan a un efluente no doméstico que va a ser descargado a
la red de alcantarillado sanitario, que al ser excedide causa dafio
inmediato o progresivo a las instalaciones, infrasstructura sanitaria,
maquinarias y equipos de los sistemas de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales. Reglamento de Valores Maximos
Admisibles (VMA) mediante Decreto Supremo N° 010-2019-

VIVIENDA
Sentido esperado del
indicador: Ascendente
Supusestos: Las decisiones politicas y acciones de los sectores de saneamiento

v salud seran afines a los lineamientos del rector
Fuente; Departamento de Gestién Ambiental
Base de datos: Informe anual del Departamente de Gestidn

Fuente y bases de

datos: Ambiental

Linea de

base Logros esperados
Afio 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 80% 90% | 95% | 100% | 100% | 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivolAccion:

OEI.02 Brindar atencion integral y de calidad al usuarlo del servicio
de sansamienfc en beneficic de la poblacién urbana de las
Provincias de Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Tasa de reclamos totales recibidos de la poblacién urbana de las
Provincias de Huamanga y Huanta

El indicador mide los reclamos recibidos, su medicion es valiosa

Método de caleulo:

dustificacion: para hacer seguimiento de la calidad del servicio
Responsable del . -
indicador: Departamento de Atencion al Cliente
Limitaciones para la .
medicion del indicador: Ninguno

Férmula;

1000 x 37 ,(NRC; + NRO;)
TRT, = -
Zt=1 NCTAt
Donde:

TRT = Tasa de reclamos totales recibidos de la poblacion urbana
de las Provincias de Huamanga y Huanta

NRC = Numero de reclamos comerciales recibidos en el mes i
NRO = Numsgro de reclamos operacionales recibidos en el mes i
NCTA = Ndmero de conexiones tolales de agua potable
i=1,2,3,..,12

t = Afio de la evaluacidn

Especificacionas técnicas:

El reclamo es la solicitud que presenta cualquier usuaric para exigir
la satisfacclon de un legltimo interés particular vinculado a los
servicios que presta la Entidad Prestadora en las infraestructuras
de agua potable v alcantarillade

Santido esperado del
indlcador:

Descendente

Supuestos:

Los usuarios tienen conocimiento del uso adecuado del Libro de
Reclamaciones u otros correspondientes

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Atencidn al Cliente
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion

Linea de
bass Logros esperados
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 104 122 118 115 112 108
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Objetivo/Accion:

OEL02 Prindar atencién integral y de calided al usuario del ssrvicio
de saneamiento en beneficio de la poblacién urbana de las
Provincias de Huamanga y Huanta

Nombre del indicadot:

Porcentaje de reclamos por consumo elevado de los usuarios de la
poblacién urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

Justificacién:

E! indicador mide la proporcion de los reclamos por consumo
elevado en relacion al total de reclamos comerciales, su madicion
es valiosa para hacer seguimiento de |a calidad del servicio

Responsable del
indicador:

Departamento de Atencidn al Cliente

Limitacicnes para la

Método de célculo:

medicién del indicador: |\ INgu"o
Fémula; -
[=1NRCE1
PRCE. =281 """ + 100
' =1 TRy *
Donde:

PRCE = Porcentaje de reclame por consumo elevado

NRCE = Numero de reclamos por consumo elevado recibidos en el
mes i

TR = Numero total de reclamos comerciales recibidos en el mes i
i=1,2,3,..,12

t = Afio de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

El reclamo por consumo olevado esta referida a todos aquellos
casos en los que el consumo a facturar, @s mayor al promedio
facturado de los ulimos seis meses de sus lecturas vélidas.

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Supuestos:

Los usuarios tienen conocimiento de tarifas de consumo

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Atencién al Cliente
Base de datos: Informe anual del Departamento de Atencidn al

gatos: Cliente

Lig::ede Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 70.4% 70.2% 70% 69% 68%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
OEI.02 Brindar atenicién integral y de calidad al usuario del servicio
Objetivo/Accion: de saneamiento en beneficio de la poblacién urhana de las
Provincias de Huamanga vy Huanta
Parcentaje de apelaciones por cada cien reclamos de la poblacion
urbana de las Provincias de Huamanga y Huahta
El indicador cuantifica las apelaciones en relacién a cada cien
Justificacion: reclamos recibidos, su medicién es valiosa para hacer seguimiento
a los reclamos resueltos

Nombre del indicador:

Responsable del —
indicador: Departamento de Atencion al Cliente
Limitaciones para la
medicién del indicador: | NINgUno
Férmula:
Yia1 APy
NACR, = =———
t " TR, x100
Donde:

NACR = Porcaentaje de apelaciones por cada cien reclamos de la
poblacidn urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

AP= Numero de apelaciones recibidas en el mes i

Métode de caleulo: ?‘ET I;ur;uero t1ot2al de reclamos rectbldos

| t = Afio de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

Las apelaciones por cada cien reclamos se basan en una
apreciacién diferente de las pruebas y el usuario tiene derecho a
presentarlo en la empresa de agua. En este caso, la Entidad
Prestadora debera enviar el expediente que contiene todo Io
actuado para que resuelva el caso en Segunda y Ultima Instancia,

Sentido ssperado del

Indicador: Descendente

Supuestos: Los usuarios tienen conocimiento del recurso de apelacién

Fuente: Departamenta de Atencién al Cliente
Base de datos: Informe anual del Departamento de Atencidn al

Fuente y bases de
datos:

Clienie
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2028
Valor 6.63% 7.12% 7.05% 7.03% 7% 6.9%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

OEL02 Brindar atencién integral y de calidad al usuarlo del servicio
de saneamiento en beneflcic de la poblacién urbana de las
Provincias de Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Tasa de interrupcionas imprevistas del servicio de agua potable en
la zona urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

Justificacion:

El indicador mide las interrupciones imprevistas promedio del
servicio de agua potable, permite a la SUNASS determinar el nivel
de desempefio

Responsable del
indicador:

Departamento de Mantenimiento

Limitaciones para la

Método de célculo:

medicién del indicador: | NINGU
TISAP,
THA: = 3¢, 710060
Donde:

TIiA = Tasa de interrupciones imprevistas del servicio de agua
potable en la zona urbana de las Provinclas de Huamanga y Huanta
TISAP = Numero total de interrupciones imprevistas del servicio de
agua potable

AC = Numero de conexiones activas de agua

t = Ao de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

Las interrupciones imprevistas de agua potable, se dan por
inconvenientes operacionales, es decir por roturas de tuberias,
problemas con la presion del agua, aniegos o desbordes, que
suceden de manera inesperada.

Sentido esperado del
indicador:

Descendente

Supuestos:

Las decisiones politicas y acciones del sector de saneamiento
serdn afines a los lineamientos del rector

Fuente y bases de

Fuente: Gerencia Operacional

datos: Base de datos: Informe anual de la Gerencia Operacional
Linea de Logros esperados
bhase
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 90.90 88.18 81.81 78.18 76.38 74.55

53|Pagina



'

/g \~ SEDA AYACUCHO
..mﬂe N ——— i

=strategico Institucional 2022 - 2026

- e - —_—

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
AEL02.01 Control de calidad adecuada del servicio de saneamiento
ObjetivelAccidn: de la EP en beneficio de ia poblacién urbana de |as Provincias de
Huamanga y Huanta
indice de horas de cantinuidad de la EP brindado — Localidad de

Nombre dsl indicador:

Huamanga

El indicador cuantifica la continuldad del servicio de agua potable
Justificacion: que brinda al usuario, es valiosa para determinar las horas del

serviclo de agua potable en la Localidad de Huamanga
Responsable del .
indicador: Departamento de Catastro Técnico y Redes
Limitaciones parala .
medicién del indicador: Ninguno

Edmula:

L oteg (HAPU, j x NCAU;
IHCU, = 21_121;1( A i i7)
Ej=1 Liz1 NCAU; ;
Donde:

IHCU = indice de horas de continuidad de la EP brindado —
Localidad de Huamanga

HAPU = Numero de horas promedio en el sector de abastecimiento
“I" del mes “J” - Localidad de Huamanga

NCAU = Nimero de conexionas activas de agua potable en el

Método de célculo: sector de abastecimiento “I" del mes §” - Localidad de Huamanga
n = Nimero de sectores de abastecimiento de la localidad de
Huamanga
m = Mes que se realiza la evaluacion
i=1,2,3,..,n
j=1,2,3,...,12

t = Afio de la evaluacion
Especificaciongs técnicas:
Las horas de continuidad es el promedio ponderado del nimero de

horas del servicio de agua potable al dia que se brinda &l usuario,
el indicador varia entre 0 v 24 horas,

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Supuestos: Las decisiones pollticas y acclones del sector saneamiento serdn

puestos: afines a los lineamientos por el ente rector
Fuente vy bases de Fuente: Departamento de Catastro Técnico y Redes
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion
Linea de Logros esperados
base

Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
| Valor 18.62 20 20 20 21 21

B4|Pagina



/
/4 .~ SEDA AYACUCHO

-

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivolAccion:

AEL02.01 Control de calidad adecuada del ssrvicio de saneamiento
de 1a EP en bensficlo de la poblacidn urbana de las Provincias de
Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Indice de horas de continuidad de la EP brindado — Localidad de
Huanta

Justificacion:

El indicador cuantifica la continuidad del servicio de agua potable
que brinda al usuario, es valiosa para determinar las horas del
servicio de agua potable en la Localidad de Huanta

Respensable del
indicador:

Departamento Operacional

Limitaclones para la

medicién del indicador; Ninguno
Férmula;
mo¥R (HAPD, ; x NCAD;
IHCD, = 2t L=l PDiy i)
2}’;1 L NCA;
Donde:

Método de calcule:

IHCD = indice de horas de confinuidad de la EP brindado —
Localidad de Huanta

HAPD = Numero de horas promedio en el sector de abastecimiento
“i* dal mes “* - Localidad de Huanta

NCAD = Numero de conexlones activas de agua potable en el
sector de abastecimiento “i" del mes *j” - Localidad de Huanta

n = Ndmero de sectores de abastecimiento de la localidad de
Huanta

m = Mes que se realiza la evaluacién

i=1,2,3,...n

i=1,2,3,..,12

t = Afio de la evaluacidn

Especificaciones técnicas:

Las horas de continuidad es el promedic ponderado del niimero de
horas del servicio de agua potable al dia que se brinda el usuario,
8l indicador varia enfre 0 v 24 horas.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran
afines a los lineamientos por el ente rector

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento Operacional
Base de datos: informe anual del Departamento Operacional

Linea de
base Logros esperades

Ao

2020 2022 2023 2024 2025 2026

Valor

I

16.69 18 18 19 19 19
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEI02.01 Control de calidad adecuada del servicio de saneamiento
de la EP en beneficio de la poblacién urbana de las Provinclas de
Huamanga y Huanta

Nombre del indicador:

Indice de presidn brindado ~ Localidad de Huamanga

Justificacién:

El indicador cuantifica la presién promedio del servicio de agua
potable que brinda al usuario, es valiosa para determinar el caudal
que circula por la tuberia de agua potable en la Localidad de
Huamanga

Método de calculo:

Responsable del :
indicador: Departamento de Catastro Técnico y Redes
Limltaciones para la .
medicién del indicador: | " n9|4N°

Férmula: .

E}=1 T (PP x NCA §)
IPB, = e
Dande: j=1 Y0 NCA;;

IPB = indice de presion brindado — Localidad de Huamanga

PP = Presién promedio en el sector de abastecimiento *i* del mes
" - Localidad de Huamanga

NCA = Ntimero de conexiones activas de agua potable en el sector
de abastecimiento “i” del mes “J” - Localidad de Huamanga

n = Numero de sectores de abastecimiento de la localidad de
Huamanga

m = Mes que se realiza la evaluacion

1,2,3,..,n

1,2,3,..,12

Afio de la evaluacion

W H

i
j
t

Especificaciones técnicas:

La presion brindada es la fuerza con la que sale el agua de una
conexion domiciliaria, es el caudal que circula por la tuberia de
agua potable

Sentldo esperado del
indicador:

Ascendents

Supuestos:

Las decisiones politicas y acciones de! sector sangamiento seran
afines a los lineamlentos por el ente rector

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Departamento de Catastro Técnico y
Redes
Base de datos: Informe anual del Departamento de Catastro

Téchico y Redes
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 [ 2024 2025 2026
Valor 25 25 25 | 26 26 27
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL02.01 Control de calldad adecuada del servicio de saneamiento
Objetivo/Accion: de la EP en beneficio de a poblaclén urbana de las Provincias de
Huamanga y Huanta

Nombre del indlcador: | Indice de presién brindado — Localidad de Huanta

El indicador cuantifica la presion promedio del servicio de agua
Justificacién: potable que brinda al usuario, es valiosa para determinar el caudal
que circula por la tuberia de agua potable en la Localidad de Huanta

Departamento Operacional

Responsable del
indicador;

Limitaciones para la

maedicién del indicador: Ninguno
Fdrmula:
2l Xi= (PP x NCAp)
IPBt = r Y
Zj=1 Zi-_-]_ NCAE.J‘
Donde:

IPB = Indice de presién brindado — Localidad de Huanta

PP = Presion promedio en el sector de abastecimisnto “” del mes

4" - Localldad de Huanta

NCA = Nimero de conexiones activas de agua potable en el sector
. de abastecimiento “I" del mes ‘" - Localidad de Huanta

Método de caleulo: it = Nimero de sectores de abastecimiento

m = Mes que se realiza la evaluacion

i=1,2,3 ..0n

i=1.2,3,...,12

t = Afio de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

La presién brindada es la fuerza con la que sale el agua de una
conexién domiciliaria, es el caudal que circula por la tuberia de
agua potable.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
. Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran
Supuestos: afines a los lineamientos por el ente rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento Operacional
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento Cperacional
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 17 17 18 19 19 | 19
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccion:

AEL.02,02 Atencién integral del servicio de saneamiento de la EP
en beneficio de la poblacién urbana de las Provincias de Huamanga
y Huanta

Nombre del indicador:

Ratio de roturas en las redes de distribucién de agua potable de la
EP

Justificacién:

El indicador mide la incidencia de ias roturas en las redes de

distribucién de agua potable {primarias y secundarlas) en relacion
a su longitud,

Responsable del
indicador:

Departamentoe de Mantenimiento

Limitaciones parala

medicién del indicador: Ninguno
Férmula:
Y, NREA;
RRRA, =525
"7 IR LRA;
Donde:

RRRA = Ratio de roturas en las redes de distribucion de agua
potable de la EP

NREA = Nimero de roturag en las redes de agua potable (primarias
y secundarias) en el mes ‘1"

LRA = Longitud promedio total de las redes de agua potable

Método de calculo: {primarias y secundarias) en el mes
i=1,23,..,12
t = Aiio de la evaluacién
Especificaciones técnicas:
Las roturas de tuberia en las redes de distribucién de agua potable
estdn relacionadas con la presién del agua y otros factores
externos, que pueden dar lugar a que no se cumplan con las
condiclones de calidad, ademas de tener otros efectos nocivos
sobre la salud humana debido a que el agua puede perder calidad
parque puede contaminarse.

Ser!tido esperado del Descendente

indicador;

Supuestos: Las decigiones politicas y acciones de los sectores de saneamiento

P ) y salud seran afines a los lineamientos del rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Mantenimiento
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Mantenimiento
Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 6.67 6.33 6 5.67 5,33 5
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
AEI.02.02 Atencidn integral del servicio de saneamiento de la EP

Objetivo/Acclon: en beneficio de la poblacién urbana de las Provincias de Huamanga
y Huanta

Nombre del indicador: | Ratio de atoros en las redes de alcantarillado de la EP

Justificacion: El indicador mide las incidencias de los atoros en las redes de

alcantarillado (primarias y secundarias) en relacién a su longitud.

Responsable del
Indicador:

Limitaciones para la

Departamento de Mantenimiento

medicién del indicador: | N"9UN°
Edrmula: S% NAEA
— i=1 i
RARA = St ol

Donde:

RARA = Ratio de atoro en las redes de alcantarillado

NREA = Ndmero de atoros en las redes de alcantarillado
{primarias y secundarias) en el mes “"

Método de célculo: LRAS = Longitud total de las redes de alcantarillado (primarias y
secundarlas) en el mes *I"

i=1,23,..,12

t = Ao de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

Las los atoros en las redes de alcantarillade estan relacionadas con
el uso inadecuado con elementos que obstruyen las tuberias, que
son malas practicas se dafien vy ¢colapsan las redes de alcantarillado

Sentido esperado del

. Descendente

indicador:
s tos: Las decisiones politicas y acciones de los sectores de saneamiento

upuesios: v salud seran afines a los lineamientos del rector
Fuente y basas de Fuente: Departamento de Mantenimiento
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Mantenimiento

Linea de
base Logros esperados

Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 3.38 3.13 2.87 2.75 2.5 2.38
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL02.02 Atencidn integral del servicio de saneamiento de la EP
ObjetivolAccion: an beneficio de la poblacion urbana de las Provincias de Huamanga
y Huanta

Nombre del indicador: | Namero de renovacion de redes de agua potable

El indicador cuantifica la longitud de renovacién de redes de agua
Justificacion: potable y su medicién es valiosa para el seguimiento al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica

Responsable del
indicador:

Limitaciones para la

Departamento da Mantenimiento

medicion del indicador: | NNGUNo
Eormula: .
NRRA, = ) LRAPR,
i=1
Donde:

NRRA = Namero de renovacion de redes de agua potable

LRAPR = Longitud de redes de agua potable renovadas en el mes
lli’

i=1,23,..,12

t = Afio de la evaluacién

Método de célculo:

Especificaciongs téchicas:

La renovacion de las redes de agua potable es la accldn de
restablecer las tuberias de la red de agua potable por problemas
vinculados al vencimlento de los afios de vida Otil y deteriores

fisicos,
Sentido esperado del
indicador: fiscendents
Se cumplen los contratos de relacionados con las redes de agua
Supuestos: potable de manera oportuna segun cronograma, ejecutados por
terceros
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Mantenimiento
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Mantenimiente
Linea de
base Logros esperados
Aiio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0.4 0.5 06 | 07 0.8 1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetive/Acclidn:

AE).02.02 Atencidn integral del servicio de saneamiento de la EP
en beneficlo de la poblacién urbana de las Provinclas de Huamanga
vy Huanta

Nembre dsl indicador:

Numero de renovacion de colectores de alcantariliado

Justificacién:

El indicador cuantifica la longitud de renovacion de colectores de
alcantarillado y su medicién es valiosa para hacer segulmiento al
mantenimiento de la infraestructura de alcantarillade

Responsable del
indicador:

Departamento de Mantenimiento

Limitaciones parala

medicion del indicador: | NInguno
Eormula: =
NRCA, = Z LCAR;
f=1
Donde:

Método de caleulo:

NRCA = Numero de renovacion de colectores de alcantarillado
LCAR = Longitud de colectores de alcantarillado renovados en el
mes "I’

i=1,2,3,...,12

t = Aho de la evaluacién

Especlficaciones técnicas:

La renovacién de colectores de alcantarillado es la accidn de
restablecer las tuberias de la red de alcantarillado por problemas
vinculados al vencimiento de los afos de vida util y deterioros
fisicos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cumplen los contratos de relacionados con colectores de
alcantarillado de manera oportuna segln cronagrama, ejecutados
por terceros

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Mantenimiento
Base de datos: Informe anual del Departamento de Mantenimlento

Linea de Logros esperados

base
Afio 2020 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Valor 0.1 0.2 0.3 04 | 05 0.6
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL02.02 Atencién integral del servicio da saneamiento de ia EP
ObjetivofAceion: en beneficio de |a poblaclién urbana de las Provincias de Huamanga
y Huanta
Ratio de aguas residuales tratadas efectivamente en el Ambitc de
la responsabilidad de la EP
El indicader cuantifica la gestion de las aguas residuales fratadas
Justlficacién: de manera efectiva y su medicldén es vallosa ya que abarca la
reduccién de la contaminacién de aguss residuales

Nombre del Indicador:

Responsable,del Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas

indicador:
Limitaciones parala
medlcién del indicador: Ninguno
Férmula;
. PARTE, = Y, %CPTAR, x QPTAR;
¢ TR, QPTAR;
Donde:

PARTE = Ratio de aguas rasiduales tratadas efectivamente en el
ambito de la responsabllidad de la EP

%CPTAR = Porcentaje de cumplimiento de los LMP en el efluente
de la planta de tratamiento de aguas residuales o ECA-Agua en el
cuerpo receptor “i”, PTAR Totora y PTAR Ceasaccato

QPTAR = Caudal o capacidad promedio de |a planta de tratamlento
Método de célculo: de aguas residuales "I", PTAR Totora y PTAR Ccasaccato

n = nimero de plantas de tratamiento de aguas residuales
i=1,2,3,..,n

t = Afio de la evaluacidn

Especificaciones técnicas:

Las aguas residuales tratadas efectivamente son una serle de
procesos fisicos y/o quimicos y/o bioldgicos que tienen por finalidad
eliminar los elementos contaminantes, sustancias o parametros
fisicos y/o quimicos yfo biologicos, que caracterizan a un efluente
que va a ser descargado al sistema de alcantarillado.

Sentide esperado del
indicador: Ascendente
Supuestos: Las decisiones y acciones del sector saneamiento seran afines a
upu ' los lineamientos por el ente rector
Fuente v bases de Fuente: Departamanto de Tratamiento de Aguas Servidas
d"'f"s_e y i Base de datos: Informe anual del Departamento de Tratamiento de
atos: Aguas Servidas
Linea de
base Logros esperados
Afo | 2020 2022 2023 2024 [ 2025 2026
Valor | 85% 85% | 86% B87% ] 88% 89%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ohjetive/Aceldn:

OELO3 Lograr la sostenibilidad de los servicios de saneamiento y
Gestién del Riesgo de Desasires en beneficio de fa poblacion
urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

Nombre del Indicador:

Porcentaje de ejecucion de la reserva para la implementacidn de
mecanismos de refribucion por servicios ecosistémicos (MRSE) en
beneficio de la poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

Justificacién:

Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados
a la ejecucidén de las inversiones o actividades asociadas a las
reservas para mecanismos de retfribucién por servicios
ecosistémicos (MRSE) u ofros que se puedan crear, seguin
determine la Sunass. Corresponde a los importes ejecutados de la
reserva entre el importe total de las inversiones, actividades u ofras
asociadas a la reserva, contempladas en el estudio tarifario.

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamisnto y Desarrollo Empresarial

Limitaclones parala

Método de célculo:

medicién del indicador: Ninguno
| Eérmula;
IRE,
PERMERSE; = —— x 100
ITA,
Donde:

PERMERSE = Porcentale de elecucion de la reserva para la
implementacion de mecanismos de retribucidn por servicios
ecosistémicos (MRSE) en beneficio de 1a poblacién urbana de las
Provinclas de Huamanga y Huanta

IRE = Importe de las reservas para la implementacién de
mecanismos de refribucion por servicios ecosistémicos (MRSE)
declarado como sjecutado

ITA = Importe total de las inversiones ¢ actividades asociadas

a la reserva para la implementacién de mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos (MRSE) contemplada en el estudio
tarifario de 1a EP

t = Afio de la evaluacidn

Especificaciones técnicas:

Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos (MRSE)
se refiere al instrumento que permiten financiar actividades
orientadas a la conservacion, recuperacidén y uso sostenible de
ecoslstermas, como fugnte de servicios ecosistémicos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las decislones y acciones del sector saneamiento serén afines a
los lineamientos por el ente rector

Fuente y bases de

Fuente: Oficina de Plansamiento y Desarrollo Empresarial

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion
Linea de Logros esperados
base
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
| Valor N.D. 20% 48% 71% 88% | 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

| OELO3 Lograr la sostenibilidad de los servicios de saneamiento y
Gestion del Riesgo de Desastres en heneficio de la poblacion
urbana de las Provinclas de Huamanga y Huanta

Nembre del indicador:

Porcentaje de ejecucion de la reserva para la gestion del riesgo de
desasires y adaptacién al camblo climético (GRD y ACC) en
beneficio de la poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y
Huanta

Justificacién:

El indicador cuantifica la gestién de los recursos destinados a la
ejecucién de las inversiones o actividades asociadas a la gestion
de riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico

R i , : :
in?,g:::ra:ble de Oficina de Planeamiento y Dasarrollo Empresarial
Limitaciones para la :
medicién del indicador: | ngUno

Formula:

PERGRD, = 2% 100
t A t
Donde:

PERGRD = Porcentaje de ejecucion de la reserva para la gestion
del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD y
ACC)delaEP

IRE = Importe de las reservas para la gestion del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climético (GRD y ACC) declarado
como ejecutado

ITA = Importe total de las inversiones o actividades asociadas

Método de célculo: a la reserva para la gestion del riesgo de desastres y adaptacion al

cambio climatico (GRD y ACC} contemplada en el estudic tarifario
dela EP
t = Afio de la evaluacitn
Especificaciones técnicas:
La Gestién del Riesgo de Desastres y Adaptacién al Camblo
Climatico (GRD y ACC) se reflere a la aplicacion del marco
conceptual de GRD para garantizar el desarrollo sostenible,
protegiendo la sostenibilldad de la inversion y la capacidad de
generar beneficios, y evitando dafios vy pérdidas.

Sentido esperado del ;

indicador: ndente

. Las decisiones pollticas y acciones del sector serdn afines al

Supuestos: Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres

Fuente y bases de Fuente: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion

Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | ND. | 9% 67% 76% 95% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL03.01 Incorporacién de procesos de la Gastion del Riesgo de
ObjetivolAcclén: Desastres y adaptacién al cambio climatico avanzadas en beneficio
de la poblacion urbana de las Provincias de Huamanga y Huanta

Indice de avance de la EP en la Incorporacion de procesos de la
Gestion del Riesgo de Desastres y Adaptacién al Cambio Climatico
El indicador cuantifica el avance en gestién de riesgos de desastres
Justlficacion: y su medicion es valiosa para determinar la implementacion de la
Gestidn del Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico

Departamento de Gestlén Ambiental

Nombre del indicador:

Responsable del
indicador:

Limitaclones para la
medicién del indicador:

Ninguno

Férmula:

AGRD, = (CAP, + GOB, + 2 x PLA, + 5 x MED + CONY%
Donde:

AGRD = Indice de avance de la EP en la incorporaclén de procesos
de la Gestibn del Riesgo de Desastres y adaptacién al cambio
climatico

CAP = Indicador de fortalecimiento de capacidades del personal de
la EP en gestién de riesgo de desastre y adaptacién al cambio
climatico.

GOB = Indicador de gobernanza de la gestion de riesgo de desastre
PLA = Indicador de instrumentos de planificacién para la gestion de
riesgo de desastre y adaptacién al cambio climatico.

MED = Indicador de implementacion de medidas para el control de
riesgos y adaptacion al cambio climatico

CON = Indicador de atencién de contingencias

t = Afio de 1a evaluacion

Método de calculo:

Especlficaciones técnlcas:

La Gestidn del Riesgo de Desastres y Adaptaclén al Cambio
Climético (GRD y ACC) se reflere a la aplicacién del marco
conceptual de GRD para garantizar el desarrollo sostenible,
protegiendo la sostenlbllidad de la inversién y la capacidad de
generar bengficios, v evitando dafios v pérdidas.

Sentido esperado del

indicador; Ascendente

Las decisiones politicas y acciones del sector serén afines al
Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres
Fuente: Departamento de Gestidn Ambiental
Base de datos: Informe anual del Departamento de Gestién

Supuestos:

Fuente y bases de

datos: Ambiental
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 80% 90% 95% 100% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
ObjetivolAccién: QEL04 Lograr la solvencia econdmica y financiera de la EP
Nombre del indicador; | Ratio de liquidez corriente de la EP

El indicador mide la capacidad para cubrlr sus compromisos de
Justificacion: corto plazo, su medicién es valiosa para determinar el nive! de
liquidez

Departamento de Contabilidad

Responsable del
indicador;

Limitaciones parala

medicién del indicador: Ninguno
Férmula;
RLC. = ACA,
£ PCA,
Donde:

RLC = Ratio de liquidez corriente de la EP
ACA = Activo comiente ajustado

Método de célculo: PCA = Pasivo corriente ajustado

t = Afio de la evaluacion

Especificaciones técnicas:

Liquidez corriente se reflere a la proporcion de deudas de corto
plazo pueden ser cubiertas por los activos que se pueden liquidar

rdpidamente,
Sentido esperado del
indicador: Descendente
Supuestos: Las decisiones peliticas y acciones del sector estén vinculados con

P - las Normas Intemacionales de Informacién Financiera
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad
Linea de
base l.ogros esperados

Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 1.68 1.21 0.94 0.69 0.52 0.41
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

OEL.04 Lograr la solvencla econémica y financiera de la EP

Nombre del indicador:

Ratio de prusba écida de la EP

El Indicador mide la capacldad que tiene la EP para asumir sus
abligaciones corrientes, y su medicién es valiosa para determinar

Justificaclén: la capacidad de la EP para generar flujos de efective en el corto
plazo, excluyenda los inventarios

Responsable del -

indicador: Departamento de Contabilidad

Limitaciones para la

Método de célculo:

medicion del indicador; | NINGUNo
Férmula: e cLac,
*~ PCA,

Donde:

RPA = Ratio de prueba 4cida de la EP

CLAC = Cuentas mas liquidas del activo corriente
PCA = Pasivo comrienta ajustado

t = Afio de la evaluacidn

Especificaciones técnicas:

La prueba 4cida se refiere a la capacidad de pago de la empresa
sin la necesidad de realizar sus inventarlos o sus activos fijos.

Sentido esperado del

Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con

indicador: las Normas Intemacionales de informacion Financiera
Supuestos: Descendente
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad

Linea de

base Logros esperados

Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 1,64 1.17 0.90 0.65 0.48 0.37
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

| OELO4 Lograr [a solvencia econdmica y financiera de la EP

Nombre del indicador:

Ratio de endeudamiento de la EP

El indicador cuantifica el compromisc del patrimonio por el pasivo

Justificacion: total, su medicién es valiosa para determinar la parte de los activos
de la EP que se financia mediante deuda
Responsable del
indicador: Departamento de Contabilidad
Limitaclones para la .
medicion del indicador: | "8U"e
Fdrmula; i PT,
T PN,
Donde:

RE = Ratio de endeudamiento de laEP
FT = Pasivo total

Método de célculo: PN = Patrimonio nefo
t = Afio de la evaluacion
Especificaciones técnicas:
El ratio de endeudamiento se refiere a un indice financiero que se
utiliza an contabilidad para determinar qué parte de los activos de
una empresa se financia mediante deuda.

Sentido esperado del

indicador: Ascendents

Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con

las Normas Internaclonales de Informacién Financiera

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Contabilidad
Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad

Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 202¢€
Valor 1.99 2.04 2.08 2.11 2.15 2.18
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién: OEL04 Lograr la solvencia econdmica y financlera de la EP
Nombre del indicador: | Ratio de relacion trabajo de la EP
Justificacion: El indicador mide |a capacidad para recuperar los costos operativos

de los ingresos anuales

Responsable del
indicador:

Limitaciones parala

Dapartamento de Contabilidad

medicidn del indicador; Ninguno
Fdmula:
RRT; = E?ﬁ
10;
Donde:

]RT = Ratio de relacién trabajo de la EFP
COD= Costos operativos desembolsables
Método de calculo: 10 = Ingresos operativos

t = Afio de la evaluacion

Especificaciones téchicas:

Relacion de Trabajo se refiere los costos operaclonales totales
deducidos la depreciacién, amortizacién de intangibles, provision
por cobranza dudosa con respecto a los ingresos operacionales
totales de la empresa.

Sentido esperado del

indicador: Descendonte
Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estén vinculados con
P ) las Normas Internacionales de Informacion Financiera
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 | 2023 2024 | 2025 | 2026
Valor 0.78 0.72 0.70 069 | 066 0.65
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjotivolAccion: 25:.30;.81 Margen y rendimiento financlero optimizado en beneficio

Nombre del indicador: | Porcentaje de Margen Operativo

El indicador cuantifica el porcentaje de ingresos por ventas que se
convierte en beneficios

Departamento de Contabilidad

Justificacién:

Responsable del
indicador:

Limitaciones parala

medicion del Indicador: | Ngune
Férmula:
_ (I0T, ~ COT)
MNO, = =—r =" % 100
Donde;

MNO = Porcentaje de margen operativo
Método de célculo: IOT = Ingresos operativos totales

COT = Costos operativos totales

t = Afio de 1a evaluacién

Especificaciones técnicas:

El margen operatlvo se refiere a la proporcion entre los ingresos
operativos y el gosto operativo

Sentido esperado del

indicador: No definido
Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con
P ) las Mormas Internacionales de Informacién Financiera
Fuente y bases de Fuente; Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad
Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 12.20% | 17.30% | 17.72% | 15.57% | 17.07% | 14.57%




Plan Estrategico Institucional ZUZZ - 2026

{1~ sEDA AVACUCHO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivol/Accién: dAeElfé-g‘l Margen y rendimiento financiero optimizado en beneficio

Nombre del Indicador: | Porcentaje de Margen Neto

El indicador mide el porcentaje de ganancia que consigue en
Justificacién: promedio por cada venta, luego de descontar costos, es un ratio
financiero que permite medir la rentabilidad de una empresa

Departamento de Contabilidad

Responsable del
indicador:

Limitaciones para la

medicién det indicador: | N"9UN°
Fé la:
Formula: L
t= 7ot~
Donde:

MN = Porcentaje de Margen Neto
UN = Utilidad neta

Método de calculo: I0T = Ingresos operativos totales
t = Ao de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

Margen neto considera la utllidad neta respecto de los ingresos
operativos totales, es un porcentaje derivado de una ecuacion gue
muestra la cantidad de efectivo que queda de tu beneficio bruto

Sentido esperado del

indicador: No definido
Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estdn vinculados con
P ) las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamanto de Contabilidad
Linea de
base Logros esperados
Aiio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 21.33% | 17.41% | 17.92% | 1597% | 17.38% | 15.06%

71|Pagina



}

(

A SEDA AYACUCHO

G

‘Plan Estrategice

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accidn:

AFEL04.01 Margen y rendimiente financiero optimizado en beneficio
de la EP

Nombre del Indicador;

Porcentaje de Margen EBITDA

Justificacion:

El indicador mide la generacién de caja como resuliado de la
operacion de la EP, sin considerar impuestos, intereses, ni
depreclaciones.

Responsable del
indicador:

Departamento de Contabilidad

Limitaclones para la

Método de célculo:

medicidn del indicador: Ninguno
Fémula:
MEBITDA, = 224t 100
I0T,
Donde:

MEBITDA = Porcentaje de Margen EBITDA

EBITDA = Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizaclén

IOT = Ingresos operativos totales

t = Ario de la evaluacion

Especificaciones técnlcas:

Este indicador, se refiere a la utilidad antes de intereses, impuestos,
depreciacién y amortizacién respecto de los ingresos operativos
totales.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculadas con
P ) las Normas Internacionales de Informacién Financiera
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad
Linea de
base Logros esperados
Ahc 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 48% 44% 47% 48% 54% 54%
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FICHA TECMNICA DEL INDICADOR

ObjetivolAccién: 25:;)-;31 Margen y rendimiento financiero optimizado en beneficio

Nombre del indicador: | Porcentaje de rendirmiento sobre los activos (ROA)

El indicador mide la capacidad para obtener un rendimiento de los
Justificacién: activos bajo su control y su medicidn es valiosa para medir el
rendimiento financiero

Departamento de Contabilidad

Responsable del
indicador:

Limitacliones para la

medicion del indicador: | NngUNe
Férmula:
RROA, = ON: 100
tTATR,
Donde;

RROA = Porcentaje de rendimiento sobre los activos (ROA)
Método de célculo: UN = Utilidad neta

ATF = Total de activos fijos
t = Afio de |la evaluacion

Especificaciones técnicas:

El Rendimiento sobre los Activos (ROA) se refiere a la devolucidn
produgida por un beneficic econdmice respecto al capital total.

Sentido esperado del X
indicador: No definido
Supuestos: Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con
P ) las Normas Internacionales de Informacién Financiera
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Contabilidad
datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 2.20% 2.32% 2.48% 2.19% 2.55% 217
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL04.01 Margen y rendimiento financiero optimizado en beneficio
de la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de rendimiento sobre el capital propio (ROE)

Justlficacion:

Permite evaluar el rendimiento obtenido por los accionistas y su
medicion es valiosa para medir el rendimiento del capital propio de
1a EP

Responsable del
Indicador:

Departamento de Contabllidad

Limitaciones parala

Método de caleulo:

medicién del indicador: | NI"9UN°
Eérmula: -
_ U
RROE; = gy % 100
Donde:

RROE = Porcentaje de rendimiento sobre el capital propio (ROE)
UN = Utilidad neta

PNP = Patrimonio neto promadio

t = Afio de la evaluacién

Especificaciones técnicas:

Rendimiento sobre el Capital Propio (ROE) se refiers a la relacion
de la utilidad neta respecto del patrimonio nefo promedio, es la
rentabilidad de la EP sobre sus fondos propios

Sentido esperado del
Indicador:

No definido

Supuestos:

Las declsionas politicas y acciones del sector estan vinculados con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Contabilidad

datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Contabilidad
Linea de
base Logros esperados
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor

4.38% 4.53% 4.70% 4.04% | 4.56% 3.79%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ohjetivol/Accion:

OEL05 Mejorar la eficlencia empresarial de la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de agua no facturada

Justificacion:

El Indicador cuantifica la proporcién del volumen de agua potable
praducido gue no es facturade y su medicion es importante para
determinar el agua no facturada

Responsable del — ]
indicador: Departamento de Medicidn y Facturacion
Limitaciones para la
medicion del Indicador: | n9uno

Férmula:

PANF. = VTPA, —VTFA, 100
t="yrpa,
Dondse:

PANF = Porcentaje de agua no facturada
VTPA = Volumen total producido de agua

Método de célculo: VTFA = Volumen total facturado de agua potable
t = Afio de evaluacién
Especificaciones técnicas:
El agua no facturada se refiere al agua que es producida pero
nunca llega al consumidor, ya que se pierde a lo largo de la red de
distribucién.
Sentido esperado del
indicador: Descendente
Subusstos: Las politicas de regulacién tarifaria y sus principios son afines a los
p ) lineamientos de polltica financiera de la entidad
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Medicion y Facturacion
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 34.62% | 34.19% | 34.24% | 33.36% | 32.69% | 32.06%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

OELOS Mejorar ia eficiencia emprasarial de la EP

Nombre del indicador:

Ratio de costo operativa por volumen producido de 1a EP

Justificacion:

El indicador cuantifica el costo operative por cada unidad de
volumen producido en que se incurre y su medicién es relevante
para determinar i ¢osto por imelro clibico

Responsabla dl Departamento de Contabilidad
Limitaclones para la .
medicion del indicador: | ngUNo
Farmula:
RCOVP, = COT;
t T VPTA,
Donde;

Método de calculo;

RCOVP = Ratio de costo operativo por velumen producido de la EP
COT = Costo operativo total

VPTA = Volumen total preducido de agua potable

t = Ao de evaluacion

Especificaciones técnicas:

El costo operative por volumen producido se refiers al costo que
implica producir un metro cubico de agua potable producida

Sentido esperado del .
indicador: NO deﬁl'lldo
Supuestos: Las decisiones de politicas y acciones del sector serén afines a los

lineamlentos establecidos por 8l rector

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién

Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 0.77 0.78 0.78 0.77 0.78
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetlvo/Accidn:

AFE1.05.01 Morosidad reducida de la EP

Nombre del indicador:

Ratio de morosidad

Justificaclon:

Mide las cuentas por cobrar comerciales netas, que los usuarios
adeudan a la EP y su medicién es valiosa para determinar el
volumen de créditos que han sido considerados como morosos

Responsable del
indicador:

Departamento de Cobranzas

Limitaclones parala

medicién del indlcador: Ninguno
Férmula:
RMEP, = CPCCN,
{I0TA:/12)
Donde:

Método de calculo:

RMEP = Ratio de morosidad

CPCCN = Cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar

el mes %"

IOTA = Ingresos operativos totales de los dlitimos 12 meses hasta
el mes 4"

t = Afio de evaluacién

Especificaciones técnicas:

Morosidad se refiere a los usuarios que no cumplen con &l pago
correspondiente al vencimiento de su obligacion.

Sentido esperado del

indicador: Descendente
. Las decisiones de politicas y acciones del sector serén afines a los
Supuestos: lineamientos establecidos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Cobranzas
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 1.91 1.49 1.16 0.70 0.65 0.65
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo/Accién: AEL.05.02 Micromedicién incrementada de la EP
Nombre del indicador: | Porcentaje de micromedicion

El indicador cuantifica la proporcion de conexiones de agua potable
Justificacion: con medidor leido y su medicién es valiosa para determinar el

: consumo de agua potable, cobrar equitativamente el servicio v
prevenir el desperdicio de agua

Responsable del
indicador:

Limitaciones para la

Departamento de Medicidn y Facturacidn

medicién del indicador: Ninguno
Férmulg;
CXM,
PMICRO, = T’I} x 100
Donde:

PMICRO = Porcentaje de micromedicion

, CXM = Namero de conexiones con medidor leido
Método de calculo: CXT = Numero de conexiones totales de agua potable
t = Afic de evaluacion

Especificaciones técnicas:

La micromedicién se refiere a las conexiones con medidores que
tienen lectura de consumo correcto atendiendo basicamente
razones de tipo téonico v econdmico

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
. Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
Supuestos: lineamientos establecidos por el ractor
Fuents y bases de Fuente: Departamento de Medicién y Facturacion
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de

base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 87.23% | 88.01% | 90.07% | 91.91% | 92.62% | 93.64%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccion:

AEI,05.03 Nuevos medidores Instalados de la EP

Nombre del indicador:

Nimero de nuevos medidores instalades - Localidad de Huamanga

Justificacién:

El indicador cuantifica los medidores huevos instalados por primera
vez y su medicidn es vallosa para determinar el abastecimiento de
agua potable, de acuerdo a las metas de cobertura,

Del 2024 al 2026 ya no se realizara la medicion de! indicador debido
que nc se realizaran instalacléon de nuevos medidores segin las
proyecciones de los indicadores de acuerdo a la Resolucién de
Consejo Directive N° 077-2021-SUNASS-CD que aprusha las
metas de gestién, formula y estructura tarifaria del periodo
regulatoria 2022-2027 de la EP SEDA AYACUCHO S.A.

Responsable del
indicador:

Departamento de Medicion y Facturacion

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

Ninguno

Método de célculo:

Foérmula:

n
NNUNEIU, = Z MU,
i=1
Donde:

NMUMEIU = Nimero de nuevos medidores instalados - Localidad
de Huamanga

MU = Nuevos medidores instalados en el mes “I°

i=1,2,9%, ..,12

t = Afio de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Nusevos medidores instalados, se refiere a la Instalacién de
medidores que son instalados por primera vez.

Sentido esperado del
indicador: Descendente
Supuestos: Los medidoras adquiridos no tienen defectes de fabrica

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Departamento de Medicién y Facturacidn
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién

Linea de
base Logros asperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 1200 725 N.D. N.D. N.D.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accion:

AEL.05.04 Catastro Técnico y Comercial actualizada de ia EP

Nombre del indlcador:

Promedio de actualizacién del Catastro Comercial — Localidad de
Huamanga

Justificacion:

Bl indicador mide la actualizacldn del catastro comercial de las
conexiones totales de agua potable y alcantarillade y su medicion
es valiosa para determinar la identificacion y localizacion de los
usuarios de los serviclos de agua y alcantarillado.

E1 2022 no se realizard la medicion del indicador debido que a partir
del 2023 se contempla la actualizacién del Catastro Técnico segdn
las proyecciones de los indicadores de acuerda a la Resolucion de
Consejo Directive N° 077-2021-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion, formula y estructura tarifaria del periodo
regulatorlo 2022-2027 de la EP SEDA AYACUCHO S.A.

Responsable del
indicador:

Departamento de Catastro de Clientes y Ventas

Limitaclones parala

Método de ¢alculo:

medicion del indicador: | ngune
Eérmula;
paccy, = ACCCARY: : ACCCALU,
Donde:

PACCU = Promedio de actualizacién del Catastro Comercial -
Localidad de Huamanga

ACCCAPU = Actualizacin del catastro comercial de las
conexiones de agua potable en el afio regulatorio, de

acuerdo a lo establecido por la SUNASS

ACCCALU = Actualizacion del catastro comercial de las
conexiones de alcantarillado en el afio regulatorio, de

acuerdo a lo establecido por la SUNASS

t = Afio de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Catastro Comercial se refiere al conjunto de registros ¥
procedimientos gue permiten la exacta identificacién y localizacion
de los usuarios de los servicios de agua para consumo humano y
alcantarillado en la localidad de Huamanga

Sentide esperado del

indicador: Ascendente
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la
Supuestos: identificacién de brechas del servicio de agua potable para la

poblacién

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Catastro de Clientes y Ventas

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 | 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. ND. | 50% | 100% | 100% | 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CbjetivoiAcelén:

AEL05.04 Catastro Técnico ¥y Comercial actualizada de la EP

Nombre del indicador:

Promedio de actualizacién del Catastro Comercial — Localidad de
Huanta

Justificacidn:

El indicador mide la actualizacién del catastro comercial de las
conexiongs totales de agua potable y alcantarillado y su medician
&s valiosa para determinar la identificacién y locallzacién de los
usuarios de los servicios de agua y alcantarillado

El 2022 no se realizara la medicién del indicador debido que a partir
del 2023 se contemplia la actualizaclén del Catastro Técnico segin
las proyecciones de los indicadores de acuerdo a la Resolucién de
Consejo Directivo N° 077-2021-SUNASS-CD que aprueba las
metas de gestion, formula y estructura tarifaria del periodo
regulatorio 2022-2027 de la EP SEDA AYACUCHQ S.A.

Responsable del

Departamente Comercial

Método de calculo:

indicador:
Limitaciones para la .
medicién del indicador: | TnguN°
Eorrmula:
ACCCAPD, + ACCCALD,
PACCD, = 5
Donde:

PACCD = Promedio de actualizacién del Catastro Comercial —
Localidad de Huanta

ACCCAPD = Actualizacion del catastre comercial de las
conexicnes de agua potable en el afio regulaterio, de

acuerdo a lo establecido por 1a SUNASS

ACCCALD = Actualizacidn del catastro comercial de las conexiones
de alcantarillado en el afio regulatorio, de acuerdo a lo establecido
por la SUNASS

t = Ao de evaluacion

Especificaciones téchicas:

Catastro Comercial se refiere al conjunto de regisiros y
procedimientos que permiten la exacta identificacion y localizacion
de los usuarlos de los servicios de agua para consumo humano y
alcantarillado en a localidad de Huanta

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la
Supuestos: identificacién de brechas del servicic de agua potable para la

poblacion

Fuente y bases de

Fuente: Departamento Comercial

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestidn
Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. N.D. 50% 100% 100% 100%
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FICHA TEGNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accidn:

AEL05.04 Catastro Técnico y Comercial actualizada de la EP

Nombre del indicader:

Promedio de actualizacién del Catastro Técnico — Localidad de
Huamanga

El indicador mide la actualizacién del catastro técnico de la
infraestructura (lineal y no lineal) del sistema de agua potable y
alcantarilado y su medicién es valiosa para recopilar informacion
gréfica y alfanumérica de 13 infraestructura sanitaria.

Del 2022 al 2024 no se realizara la medicién del indicador debido

Justificacion: que a partir del 2025 se contempla la actualizacion del Catastro
Técnico segln las proyecciones de los indicadores de acuerdo a la
Resolucién de Consejo Directivo N° 077-2021-SUNASS-CD que
aprusha las metas de gestién, formula y estructura tarifaria del
petiodo regulatorio 2022-2027 de la EP SEDA AYACUCHOQ S.A.
E‘:cp:;::bh del Departamento de Catastro Técnico y Redes
Limitaciones para la .
medicién del indicador: Ninguna
Férmula:
ACTSAPU, + ACTSALU,
PACTU; =
2
Donde:

PACTU = Promedio de actuallzacién del Catastro Técnico —
Localidad de Huamanga

ACTSAPU = Actualizacion del catastro técnico del sistema de agua
potable en &1 afio regulatorio, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS

ACTSALU = Actualizacion del catastro técnico del sistema de

Método de calculo: alcantarillado en el afio regulatorio, de acuerdoe a lo establecido por
la SUNASS
t = Afio de evaluacion
Especificaciones técnlcas:
Catastro técnico se refiere a un sistema de registro y archivo de
Planos y de Fichas técnicas que contiene Informacion
estandarizada, relacionada con todes los detalles técnicos de
ubicaci6n y especificaciones técnicas de los elementos de lared de
infraestructura sanitaria en la localidad de Huamanga

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Las decisiones de politicas y acciones de! sector serén afines a la

Supuestos: identiflcacién de brechas del servicio de agua potable para la

pablacién

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Catastro Técnico y Redes
Base de datos: Informe anual de indicadores de gestidn

Linea de Logros esperados

base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. N.D. N.D. N.D. 50% 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetlvo/Acclon:

AF1.05.04 Catastro Técnico y Comercial actualizada de la EP

Nombre del indicador:

Promedio de actualizacién del Catastro Técnico — Localidad de
Huanta

Justificacion:

El indicador mide la actualizacién del catastro técnico de la
infraestructura (lineal y no lineal} del sistema de agua potable y
alcantarillado y su medicién es valiosa para recopilar informacién
gréafica y alfanumética de la infraestructura sanitaria.

Del 2022 al 2024 no se realizara la medicion del indicador debido
que a partir del 2025 se contempla la actualizacion del Catastro
Técnico segin las proyecciones de los indicadores de acuerdo a la
Resclucién de Consejo Directivo N° 077-2021-SUNASS-CD que
aprueba las metas de gestlon, formula y estructura tarifaria del
periodo regulatorio 2022-2027 de la EP SEDA AYACUCHO S.A.

Responsabla del
indicador:

Departamento Cperacional

Limitaciones para la

Método de cilculo:

medicion del indicador: | N"9UN0
Férmula:
ACTSAPD, + ACTSALD,
PACTD, = :
Donde:

PACTD = Promedio de actualizacidn del Catastro Técnico —
Localidad de Huania

ACTSAPD = Actualizacién del catastro técnico del sistema de agua
potable en el afio regulatorio, de acuerdo a lo establecido por la
SUNASS

ACTSALD = Actualizacion del catastro técnico del sistema de
alcantarillado en el afio regulatorio, de acuerdo a lo establecido por
la SUNASS

t = Afo de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Catastro técnico se refiere a un sisterna de registro y archivo de
Planos y de Fichas técnicas que contisne informacion
estandarizada, relacionada con todos los detalles técnicos de
ubicacldn y espscificaciones técnicas de los elementos de lared de
infragstructura sanitaria en la localidad de Huanta

Sentido esperado del

indicador: Ascendente
Las dacisiones de politicas y acciones del sector serén afines a la
Supuestos: identificacion de brechas del servicio de agua potable para la
pablaclén
Fuente y bases de Fuente: Departamento Operaclonal
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestion
Linea de Logros esperados
base °d pe
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
| Valor N.D. N.D. N.D. N.D. 50% | 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

COhjetivolAccion:

AE1,05.05 Conexiones inactivas del servicic de agua potable
recuperadas de la EP

Nombre del indicador;

Nimero de conexiones de servicio de agua potable recuperadas

Justificacion:

El indicador cuantifica de conexiones inactivas del servicio de agua
potable recuperadas y es valiosa para determinar conexiones de
agua potable no registradas

Responsable del

Método de célculo:

indlcador: Departamento de Cobranzas
Limitaciones para la .
mediclén del indicador: |Nn9Un°

Férmula:

n
NCSAPRU, = Z RCISAPU,

Donde: =1

NCSAPRU = Numero de conexiones de servicio de agua potable
recuperadas

RCISAPU = Conexiones inactivas del servicio de agua potable
recuperadas en el mes ‘I’

i=1,2,3,...12

t = Aflo de evaluacién

Especificaciones técnicas:

Conexiones recuperadas de agua potable se refiere a las
conexiones clandestinas & irregulares de agua potable que son
localizadas y recuperadas

Sentldo esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el rector

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Cobranzas

datos: Base de datos: Informe anual del Departamento de Cobranzas
Linea de Logros esperados
base
Aiio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 545 10 30 50 50 100
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Acclén:

AE).05.06 Conexiones inactivas del servicio de alcantariliado
recupgradas de la EP

Nombre del indicador;

Namero de conexiones de servicio de alcantarillado recuperadas

Justificacién:

Es el niumero de conexiones inactivas del servicio de alcantarillado
recuperadas y es valiosa para determinar conexiones de
alcantarillado no registradas

Responsable del
indicador:

Departamento de Cobranzas

Limitaciones para la
madicién del Indicador;

Ningunc

Matodo de calculo:

Férmula:

NCSALR, = }» RCISA;

m
i=1
Donde:

NCSALR = Numero de conexiones de servicio de alcantarillado
recuperadas

RCISA = Conexiones inactivas del servicio de alcantarillado
recuperadas en ¢l mes "

i=1,2,3,..,12

t = Ao de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Conexiones recuperadas de alcantarillado se refiere a las
conexiones clandestinas e irregulares de alcantarillado que son
localizadas y recuperadas

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Las decisiones de politicas y acciones del sector serén afines a los
lineamlentos establecidos por &l rector

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Departamento de Cobranzas
Base de datos: Informe anual del Departamento de Cobranzas

Linea de
base Logros esperades
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 545 10 50 50 50 100
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetlvofAccion: AEL.05.07 Medidores reemplazados en benefigio de la poblacidn
. | Ndmero de medidores reemplazados o renovados — Localidad de
Nombre del indicador: Huamanga
El indicador cuantifica los medidores reemplazados o renovados y
Justificacion: su medicidn determina el avance en la renovacion del parque de

medidores de acuerdo al astudio tarifario
Departamento de Mediclon y Facturacion

Responsable del
indicador:

Limitaciones para la )
medicién del indicador: | NN9uNo

Férmula:

n
NMERRU, = ) RU,

i=1
Donde:

NMERRU = Nimero de medidores reemplazados o renovados -
Localidad de Huamanga

Método de calculo; RU = Medidores reemplazados o renovados en el mes " -
Localidad de Huamanga

i=1,2,3,..12

t = Afio de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Medidores reemplazados ¢ rencvados se refiere al reemplazo de
medidores por antigiledad en la localldad de Huamanga

Sentido esperado del

indicador: Ascendents
. Las decisiones de politicas y accicnes del sector serdn afinss a los
Supuestos: lineamientos establecldos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Medicién y Facturacion
datos: Base de datos: Informe anual de indlcadores de gestién
Linea de

base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor | N.D. N.D. 10068 10071 10072 10074
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Ob)etivo/Accion:

AEI05.07 Medidores reemplazados en beneficio de 1a poblacion

Nombre del indicador:

Numero de medidores reemplazados o renovados — Localidad de
Huanta

Justificacién:

El indicador cuantifica los medidores reemplazados o renovados y
su medicién determina el avance en la renovacion dsl parque de
medidores

Responsable del
indicador;

Departamento Comercial

Limitaciones para la

Método de calculo:

mediclén del indicador: | " "9Un°
Formula;
n
NMERRD, = Z RD,
iml
Donde:

NMERRD = Ndmero de medidores reemplazados o renovados —
Localidad de Huanta

RD = Medidores reemplazados o rencvados en el mes “I" -
Localidad de Huanta

i=1,2,3,..,,12

t = Afio de evaluacién

Especificaciones técnicas:.

Medidores reemplazados o renovados se refiere al reemplazo de
medidores por antigedad en la localidad de Huanta

Sentido esperado del
indicador: Ascendente
. Las decislones de politicas y acciones del sector serén afines a los
Supuestos: lineamientos establecidos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento Comercial
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de Gestién
Linea do Logros esperados
base
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. N.D. 1454 1454 1454 1456

87|Pagina




SEDA AYACUCHO

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivelAccidn:

AELD5,08 Eficiencia de la micromedicion mejorada de la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de eficiencia de la micromediclon

Justificacién:

El indicador cuantifica las conexiones con mictomedidor leido v las
conexiones activas con micromedidor instalade y su medicién es
valiosa para efectuar el registro de consumo de agua

Responsable del
indlcador:

Departamento de Medicidn y Facturacién

Limitaciones para la

mediclén del indicador; | N"9UN0
Férmula:
NCML,
PEMICRO, = et ¥ 100
Donde:

Método de célculo:

PEMICRO = Porcentaje de eficiencia de la micromedicién
NCML = Nomera de conexiones con medidor leldo
NCAA = Numero de conexiones activas de agua potable
t = Afo de evaluacién

Especificaciones técnicas:

Eficiencia de la micromedicion se refiere a las conexiones
domiciliarias de agua potable que a través de la investigacién se
identifica anomalias en los medidores

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Las decisiones de politicas y acciones del sector serén afings a los

Supuesios: lineamientos establacidos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Departamento de Medicidn y Facturacién
datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea ds Logros esperados
base
Adfo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 90.97% | 90.71% | 92.30% | 93.64% | 93.82% | 94.31%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccién: 2&!.05.09 Costo aperativo por unidad de volumen facturada de la

Nombre del indlcador: | Ratio de costa operativo por unidad de volumen facturada de la EP

El indicador mide el costo operativo por ¢ada unldad de volumen
Justificacion: producida y facturada y su medicion es valiosa para determinar el
costo operativo por metro cilibico de agua potable

Departamento de Produccién de Agua Potable

Responsable del
indicador:

Limitaciones parala

medicion del indicador: | NINguUno
Eérmula:
_ cor,
ROOVF, =
Donde:

RCOVF = Ratio de costo operativo por unidad de volumen
facturada de la EP

COT = Costo operativo total

VFTA = Volumen facturado total de agua potable

t = Afio de evaluacién

Método de cdlculo:

Especificaciones técnicas:

Costo operativo por unidad de volumen facturada se reflere al costo
operativo total respecto del volumen facturade de agua potable

Sentido esperado del

indicador: No definido

Las politicas de regulacién tarifaria y sus principios son afines a los
lineamientos de Ia enfidad

Fuents: Departamento de Produccion de Agua Potable

Base de datos: Informe anual del Departamento de Produccién de

Supuestos:

Fuente y bases de
datos:

Agua Potable
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D, 1.030 1.047 1.033 1.017 1.009
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ICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccién:

AELDS5.10 Gastes de personal por unidad de volurnen facturados
dela EP

Nombre del indicador;

Ratio de gastos de personal por unidad de volumen facfurados de
la EP

Justificagion:

El indicador cuantifica el gasto incurrldo en el personal permanente
y contratado por cada unidad de volumen producida y facturada

Responsable del

Departamento de Produccidn de Agua Potable

indicador:
Limitaciones para la .
medicion del indicador: Ninguno
Férmula:
RGPVF, = —Ft
' VFTA,
Donde:
RGPVF = Ratio de gastos de personal por unidad de volumen
. . facturados de la EP
Método de calculo: GP = Gasto en personal
VFTA = Volumen facturado total de agua potable
t = Afio de evaluacion
Especificaciones técnicas:
Gastos de personal por unidad de volumen facturados se refiere al
gasto de personal respecto del volumen facturado de agua potable
Sentido esperado del .
indicador: No definido
Supuestos: Las politicas de regulacion tarifaria y sus principios son afines a los

lineamientos de Ia entldad

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Produccion de Agua Potable
Base de datos: Informe anual del Departamento de Produccion de

datos: Agua Potable
Linea de
base Logros esperados
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor

N.D. 0.0455 | 0.0463 | 0.0462 | 0.0462 | 0.0466 |
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OhbjetivolAccién:

AELD5.11 Gastos de servicics por terceros por unidad de volumen
facturados de la EP

Nombre del indicador:

Ratio de gastos de servicios de terceros por unidad de volumen
facturada de la EP

Justificacién:

Etl indicador cuantifica el gasto incurrido en setvicios prestados por
tarceros que tiene la EP por cada unidad de volurnen producida y
facturada

Responsable del
indicador:

Departamento de Produccién de Agua Potable

Limitaclones para la

Método de calculo:

medicién del indicador: Ninguno
Edrmula:
RGSVF, = —gls—'ft—
VFTA;
Donds:

RGSVF = Ratio de gastos de servicios de terceros por unidad de
volumen facturada de 1a EP

GST = Gasto en servicios de terceros

VFTA = Volumen facturado total de agua potable

t = Aflo de evaluacion

Especificaciones técnicas:

Sarvicios de terceros se refiere a servicios que no estan operadas
por la EP, es la participacién de personas, entidades o instituciones
axternas de la EP.

Sentido esperado del
Indicador:

Descendente

Supuestos:

Las politicas de regulacion tarifaria y sus principios son afines a los
lineamientos de la entidad

Fuente y bases de

Fuente: Departamento de Produccion de Agua Potable
Base de datos: Informe anual del Departamento de Produccion de

datos: Agua Potable
Linea de
base Logros esperados
ARo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 0.18 c.18 Q.17 0.17 0.18
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivofAccién:

QEL.06 Fortalecer la gestlén de la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje del nivel de satisfaccion del usuario

El indicador mide la satisfaccion de los usuarios sobre el servicio
de saneamiento y la atencion y su medicidn es valiosa para

Método de calculo:

Justificacion: determinar el grado de cumplimiento de las expectativas del

servicio de saneamiento
Responsa_b|° del Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
indicador:
Limitaciones para la
medicion del indicador; |NINgUN°

Férmula:

3 5
? +NR
PNISAU, = Z [(M) X ak] x 100
Conde:

PNISAU = Porcentaje del nivel de satisfaccion del usuario

NR = Numero de veces que se responde la alternativa *i" de la
pregunta "k

& = peso asignado a cada pregunta. puede ser igual a &k si se
requiere un promadio simple

i=1.2,3 ..,5

k = Ndmero total de preguntas

t = Aflo de evaluacion

Especificacionegs técnicas:

El nivel de satisfaccion se refiere al nivel de percepcidn del usuario
sobte a calidad del servicio de saneamiento brindado

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supusstos:

La poblacion esta predispuesta en el proceso de la encuesta

Fuente y bases de

Fuente: Departamentc de Imagen Institucional y Educacion
Sanitaria

datos: Base de datos: Informe anual de indicadores de gestién
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 67% 67% 68% 69% 69% 70%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objefivol/Accidn:

OEIL.06 Fortalecer la gestidn de la EP

Nombre del indicador:

Promedio de cumplimiento global (ICG) de metas de gestidn de la
EP

Justificacién:

El indicador mide la capacidad de gestin para alcanzar metas y
objetivos en la provisién de los servicios de saneamiento

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial

Limitaciones para la

medlcién del indicador: | NNguno
Edmula:
F’ ICI’
PCUGMEG, = 2= /Ch
m
Donde:

Mé&todo de célculo:

PCUGMEG = Promedio de cumplimiento global {ICG) de metas de
gestidn de la EP

ICI = Indice de cumplimiento individual de la meta de gestion “I"

m = Numero de metas de gestion

i=1,2,3,..,n

t = Ao de evaluaclén

Especificaciones técnicas:

indice de Cumplimiento Global (ICG) se refiere al cumplimiento
promedio de las metas de gestidén en un afio regulatorio

Sentido esperado del
indicador:

No definido

Supuestos:

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el rector

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial
Base de datos: Informe anual de la Oficina de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
base Logros esperados
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D. 80% 80% 80% 80% 80%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEL06.01 Desempefio institucional éptimo de la EP

Nombre del indicador:

Indice de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento
(IGPSS) de la EP

El indicador cuantifica el nivel de desempefic de la empresa

Justificacién: prastadora para fines del benchmarking regulatorio de la SUNASS
Responsable del
indicader: Gerencia General
Limitaciones para la
medicién del indicador: | NN9uno

Formula;

" (Desempefio; X Peso
pGPss, = Zizi(Pesempeno )
Eg (P 85‘01)
Donde:

PGPSS = Indice de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento (IGPSS) de la EP
DESEMPENO = Promedio de indicadores por cada érea de

Método de céleulo: desempefic “I* para fines del benchmarking regulatorio
PESO = Peso especifico asignado a cada area de desempefio *i".
n = Nimero de areas de desempeno
i=1,23 ...n
t = Afio de evaluacién
Especificaciones técnicas:
indice de la Gestitn y Prestacion de los Servicios de Saneamienta
(iGPSS) se refiere nivel de desempeiio de la empresa prestadora
gue €s base comparativa del ranking de que realiza la SUNASS
Sentido esperado del
Indicador: Ascendente
. |_as decisiones de pollticas y acciones del sector seran afines a los
Supuestos: lineamientos establecidos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Gerencia General
datos: Base de datos: Informe anual de la Gerencia General
Linea de
base Logros esperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 81.38% | 81.38% | 81.38% | 81.38% 82% 82%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Acclén;

AEL08.02 Actividades del Buen Gobierno Corborativo cumplldas en
ia EP

Nombre del indicador:

Nimero de informes de supervisién de Buen Gobierno Corporativo
(BGC)

El indicador cuantifica los informes de supervision de Buen

Justificaclén: Gobiemo Corporativo realizadas y su medicién s importante para

el seguimiento de la implementacién del BGC
Responsable dsl .
indicador: Gerencia General
Limitaciones para la .
medicién del indicador: | '\"9YN°

Edrmula; n

NIBGC, = Z IBGC,
i=1
Donde:

NIBGC = Numero de informes de supervision de Buen Gobierno
Corporativo (BGC)

IBGC = Informes de supervision de Buen Gobismo Corporativo

Método de célcule: realizadas en el mes “i"
i=1,2,3,...,12
t = Aio de evaluacion
Especificaciones técnicas:
Buen Gobierno Corporativo (BGC) se refiere la existencia de una
correcta asignacién de derechos, poderes y responsabilidades
entre los propietarios y sus representantes; los accionistas y sus
representantes; la administracion y gestién eficiente, profesional y
transparente.
Sentido esperado del .
indicador: Mo etk
. Las decisiones de politicas y acciones del sector serdn afines a los
Supuestos: lineamientos establacidos por el rector
Fuente y bases de Fuente: Gerencia General
datos: Base de datos: Informe anual de la Gerencia General
Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor N.D, 2 2 2 2 2
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo/Accién:

AEL06.03 Plan de Desarrallo de las Parsonas implementado en la
EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de personal capacltado para la prestacion de los
servicios

Justificacién:

El indicador permitird conoccer al personal que ha recibido
capacitacién en temas de operacion y mantenimiento y realizar de
manera mas eficiente sus actividades

Responsable del
indicador:

Departamento de Recursos Humanos

Limitaclones para la

medicion del indicador: | N "9UN°
Eormula:
TCAP,
Pcpss; = - ) x 100
Donde;

PCPSS = Porcentaje de personal capacltado para la prestacion de
los servicios

TCAP = Personal con certificado de capacitacidn en temas de

Método de célculo: operacion y mantenimlento emitido
TP = Total de personal con el que cuenta el prestador
t = Ao de evaluacion
Espscliicacionss técnicas:
Plan de Desarrcllo de lag Personas se refiere a una herramienta
que sirve para mejorar el desempefio, fortaleciendo sus
capacldades y competencias que los conduzcan a alcanzar el logro
de objetivos institucionales y brindar servicios de calidad.
Sentido esperado del
indicador: Ascendenie
. Las decisiones de pollticas y acciones del sector seran afines a los
Supuestos: lineamientos establecidos peor el rector
Fuente: Departamento de Racursos Humanos
Fuentey bases de Base de datos: Informe anual del Departamento de Recursos
) Humanos
Linea de
base Logros esperados
Afo 2020 2022 2023 I 2024 2025 2026
Valor N.D. 80% 80% | 90% 90% | 100%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

ObjetivolAccion: AEL06.04 Gobierno Digital implemeantado en la EP

Porcentaje de proyectos de transformacién digital priorizados e
implementados

El indicador mide los proyectos de fransformacion digital que son
Justificacién: priorizados e implementadas para mejorar la gestion y los servicios
al ciudadano

Nombre del indicador:

Responsable del
Indicador:

Limitaciones para la

Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacion

‘medicion del Indicador: Ninguno
) Férmula:
TDPI,
PTDPI, = (ﬁ) x 100
Donde:

PTDPI = Porcentaje de proyectos de transformacién digital
priorizados e implementados

Método de calculo: TI;)PI = Cantidad de proyectos de transformacién digital priorizados
e implementados

TDP = Cantidad de proyectos de transformacién planificados

t = Affo de evaluaclén

Especificaciones técnicas:

Transformacion digital se refiere al proceso que consiste en
reorientar una compaiia hacia la aplicacion y el uso de las
tecnologias emergentes en la gestion de la EP

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecldos por el rector

Fuente: Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacidn
Base de datos: Informa anual del Departamento de Sistemas y

Supuestos:

Fuente y hases de

datos: Tecnologlas de Informacién
Linea de
base Logros asperados
Ao 2020 2022 2023 2024 2025 2026
Valor 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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