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BIENVENIDA

A nombre del SEDA Ayacucho queremos darles la bienvenida

a este espacio democratico de transparencia, que nos

permite informar a la poblacion en general sobre los trabajos
que hemos impulsado en el periodo 2019 y 2020 a favor de todos
nuestros usuarios de Huamanga y Huanta. Gracias a todos quienes
estan enlazados a traves de este medio virtual.
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MISION

— —= Brindar de agua potable y alcantarillado de
‘ calidad a la poblacion, contribuyendo a la
preservacion del ambiente.

VISION

Ser una empresa lider en servicio de agua
potable y alcantarillado, con capacidad
tecnica y operativa.
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FORMATO N2 1

Continuidad de Servicio de Agua Potable

RESERVORIOS Horas de Abastecimiento Agua

Ne Potable ( hr/dia) Delimitacién Geografica

Localidad / Sector 2019 2020
1 Acuchimay 23.75 23.83 Reservorio Miraflores, Quicapata, San Joaquin y Libertadores 1.
2 Alto Peru 3.20 4.58 Reservorio Pueblo Libre.
3 Libertadores 1 23.43 23.77 Reservorio Libertadores 2, Acuchimay y San Joaquin.
4 Libertadores 2 20.72 22.71 Reservorio Libertadores 1 y Acuchimay, Picota, Alto Peru, Rio Seco.
> Miraflores 23.91 23.63 Reservorio Acuchimay, Quicapata y Nueva Esperanza.
6 Picota 11.74 10.35 Reservorio Libertadores 2 y Alto Peru
7 Pueblo Libre 3.76 4.40 Reservorio Rio Seco, Alto Peru, Libertadores 2.
8 Quicapata 23.95 23.76 Reservorio Acuchimay, Miraflores y Vista Alegre.
9 Rio Seco 3.60 4.47 Reservorio Pueblo Libre, Alto Peru y Libertadores 2.
10 San Joaquin 23.98 23.83 Reservorio Libertadores 1 y Acuchimay.
11 Vista Alegre 8.30 8.34 Con Quicapata.
12 Nueva Esperanza 6.40 5.11 Con Miraflores.
13 Pillpintuyocc 6 Ninguno
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FORMATO N2 2

Niveles de Presion en la Redes de Agua Potable

1 Acuchimay 34.20 35.50 Bueno San Juan Bautista, Centro Historico de la cuidad, Magdalenay Nazernas
2 Alto Peru 30.45 33.11 Bueno Alto Peru y Piscotambo
3 Libertadores 1 28.42 27.45 Bueno Belén, Puca Cruz, Urb. Emadi, Urb. Mariscal Caceres

Barrios Altos, Asoc. 16 de abril, Asoc, Basilio Auqui, Mercado Nery Garcia, Licenciados, Covadonga, Asoc. Sefior
de Huerto,Asoc. Artesanos, Asoc. Magdalena, Asoc. San Felipe, Villa San Cristébal, San Carlos, Asoc. Ingenieria,
4 Libertadores 2 24.08 24.43 Bueno Asoc. Guamanpoma de Ayala, Asoc. Los mecanicos, llla Cruz, Totora y otros

Miraflores, San Melchor, Santa Elena, Sna José, Penal, Parque de las Banderas, Cooperativa Las Américas,

Miraflores 29.68 28.61 Bueno Nahuinpuquio
Picota 44.45 32.76 Bueno Asoc. Los Pinos, Asoc. 11 de Junio
7 Pueblo Libre 27.28 30.03 Bueno Pueblo Libre
Asoc. La Florida , Carmen Alto , Acuchimay, Asoc. Cesar Vallejo, Asoc. Sefior de los Milagros, Asoc. 11 de abril,
Quicapata 29.32 29.24 Bueno Asoc. Tinajeras, Asoc.Pokras , Asoc Wari Sur y otros
Rio Seco 35.45 34.54 Bueno Asoc. Yuracc Yuracc, Cuchipampa ,Asoc. 15 de mayo
10 [San Joaquin 37.81 37.06 Bueno Waychaopampa, Andamarca, Santa Ana, Moraspampa , La Unidn Santa Cecilia, San José
11  |Vista Alegre 23.79 22.84 Bueno Asoc. Enace, La Paz Vista Alegre
Asoc Nueva Esperanza, Asoc. San Antonio, Warpapicchu , Asoc. Héroes de Arica, Asoc Villa Militar
12 Nueva Esperanza 26.63 25.01 Bueno Ccuchapampa , Asoc. Los Albafilesmirador , Asoc. Licenciados, Asoc. La Lomas

13 Pillpintuyocc 26 Bueno Todo el sector Mollepata 7
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Tratamiento de aguas servidas

Localidad Porcentaje de Tratamiento Nivel de Tratamiento (Segun Norma)
2019 2020 2019 2020
DBO= 80.44% DBO= 85.58%

DBO Afluente = 460 mg/L. | DBO Afluente = 393mg/L.
DBO Efluente = 90 mg/L. DBO Efluente = 56 mg/L.

Coliformes
Coliformes Termotolerantes Termotolerantes =
100% 100% =99.9951% -
Ayacucho 99.958%
Coliformes Termotolerantes| Coliformes
Afluente = 7.40+08 Termotolerantes Afluente
NMP/100ml = 7.67+10 NMP/100ml
Coliformes Termotolerantes| Coliformes
Efluente = 3.62E+04 Termotolerantes Efluente
8 NMP/100m| = 1.43+05 NMP/100m!|
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FORMATO N2 6

SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

Reservorios de agua potable

Estado de Conservacion

Localidad Capacidad (M3) Ubicacion
2019 2020
QUICAPATA | HUAMANGA 1500 m3 REGULAR REGULAR QUICAPTA —CARMEN ALTO - HUAMANGA AYACUCHO
QUICAPATA I | HUAMANGA 3000 m3 BUENO REGULAR QUICAPTA —CARMEN ALTO - HUAMANGA: AYACUCHO
VISTA ALEGRE HUAMANGA 200 M3 REGULAR MALO QUICAPTA — CARMEN ALTO - HUAMANGA- AYACUCHO
ACUCHIMAY HUAMANGA 2500 m3 MALO MALO ACUCHIMAY- SAN JUAN BAUTISTA- HUAMANGA- AYACUCHO
MIRAFLORES HUAMANGA 1500 m3 REGULAR REGULAR MIRAFLORES- SAN JUAN BAUTISTA - HUAMANGA AYACUCHO
NUEVA ESPERANZA HUAMANGA 300 m3 REGULAR REGULAR NUEVA ESPERANZA- SAN JUAN BAUTISTA - HUAMANGA AYACUCHO
LIBERTADORES | HUAMANGA 1000 m3 REGULAR MALO MORRO DE ARICA- AYACUCHO-HUAMANGA - AYACUCHO
LIBERTADORES | | HUAMANGA 2000 m3 REGULAR MALO MORRO DE ARICA- AYACUCHO-HUAMANGA - AYACUCHO
ALTO PERU HUAMANGA 200 m3 REGULAR REGULAR LOPEZ PAMPA - AYACUCHO- HUAMANGA AYACUCHO
RIO SECO HUAMANGA 300 m3 REGULAR REGULAR RIO SECO- AYACUCHO- HUAMANGA:- AYACUCHO
PUEBLO LIBRE HUAMANGA 100 m3 REGULAR REGULAR PUEBLO LIBRE —AYACUCHO- HUAMANGA-AYACUCHO
PICOTA HUAMANGA 200 m3 REGULAR REGULAR PICOTA — AYACUCHO- HUAMANGAAYACUCHO
SAN JOAQUIN HUAMANGA 500 m3 BUENO BUENO SAN JOAQUIN— AYACUCHO- HUAMANGAAYACUCHO 9
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Estacion de bombeo de agua potable

PROPORCION DE AGUA
ESTADO DE BOMBEADA (%) )
LOCALIDAD CAPACIDAD BOMBEO (L/S) CONSERVACIO UBICACION
N 2019 2020
RUAMANGA 100,00 MIRAFLORES- SAN JUAN BAUTISTA - HUAMANGA-
NUEVA ESPERANZA 50 L/S REGULAR 52 57 AYACUCHO
HUAMANGA HEIE ol QUICAPATA -CARMEN ALTO -HUAMANGA-
VISTA ALEGRE 12 L/S REGULAR 15883 AYACUCHO
HUAMANGA 100,00 MORRO DE ARICA- AYACUCHO -HUAMANGA-
PUEBLO LIBRE 7 L/S MALO 2 43 AYACUCHO
HUAMANGA 100,00 MORRO DE ARICA- AYACUCHO -HUAMANGA-
ALTO PERU 18 L/S MALO 10,59 AYACUCHO
HUAMANGA 100,00
PICOTA 18 L/S REGULAR 926 PICOTA - AYACUCHO -HUAMANGA-AYACUCHO
HUAMANGA 100,00 MORRO DE ARICA- AYACUCHO -HUAMANGA-
1 O RIO SECO 18 L/S REGULAR 926 AYACUCHO
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Estacion de bombeo de agua residuales

Proporcion de
Agua Ubicacion
Bombeada (%)

Estado de

Localidad Capacidad de Bombeo (L/S) .,
Conservacion

AYACUCHO E.B. SANTA 2015 REGULAR 2015 e SANTA ELENA- ANDRES A.
ELENA CACERES

301/s|301/s 5% 5%
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Conexiones del agua potable - 2019

CONEXIONES NO | UNIDADES DE USO
CONEXIONES | UNIDADES DE |DISTRIBUCION| FACTURADAS NO FACTURADAS
CATEGORIA TOTALES (UND) | USO (UND) (%) (UND) (UND) DISTRIBUCION (%)
126 126 0 21 21 1
SOCIAL
. 46314 47616 38 2530 2530 90
DOMESTICO
5171 6083 11 229 229 8
COMERCIAL
212 230 0 24 24 1
INDUSTRIAL
270 271 0 20 20 1
ESTATAL
52093 54326 100 2824 2824 100
TOTAL

SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar
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Conexiones del agua potable - 2020

: CONEXIONES NO | UNIDADES DE USO
CONEXIONES | UNIDADES DE [DISTRIBUCION FACTURADAS NO FACTURADAS

CATEGORIA TOTALES (UND) | USO (UND) (%) (UND) (UND) DISTRIBUCION (%)

SOCIAL 117 117 0 17 17 1
DOMESTICO 47574 48907 38 2538 2538 91
COMERCIAL 4996 5898 11 199 199 7/
INDUSTRIAL 294 341 1 27 27 1

ESTATAL 281 282 1 22 22 1

TOTAL 53262 55545 100 2803 2803 100
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Conexiones alcantarillado - 2019

CATEGORIA Tg(T):'LEE);'?UNI\fS) DISTRIBUCION (%) F:STTJER)X(I;ESE?UNI\?D) DISTRIBUCION (%)
SOCIAL 77 0 3 0
DOMESTICO 41464 88 2095 89
COMERCIAL 4941 11 223 9
INDUSTRIAL 184 0 19 1
ESTATAL 260 1 18 1
TOTAL 46926 100 2358 100

SEDA AYACUCHO

R ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.

Llevamos vida a tu hogar
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Conexiones alcantarillado - 2020

CATEGORIA Tg(T)A“L'EE);'?UN;S) DISTRIBUCION (%) FACC(?I'TJER)XCD)IA\IE?UNI\?D] DISTRIBUCION (%)
SOCIAL 79 0 7 0
DOMESTICO 42919 89 2114 90
COMERCIAL 4765 10 188 8
INDUSTRIAL 272 1 26 1
ESTATAL 269 1 20 1
TOTAL 48304 100 2355 100
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Micro medicion

NIVEL DE MICRO MEDICION
MEDIDORES INSTALADOS MEDIDORES OPERATIVOS (%)
0
LOCALIDAD
2019 2020 2019 2020 2019 2020
HUAMANGA 48938 50777 43580 46100 89 91
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Promedio de Consumo y Facturacién - 2019

RANGO 1 RANGO 2 RANGO 3
PROMEDIO
, PROMEDIO
CATEGORIA PROMEDIO CONSUMO | PROMEDIO FACTURADO | PROMEDIO CONSUMO PROMEDIO CONSUMO | FACTURADO (S/.
FACTURADO  (S/.
(m3/mes) (S/. mes) (m3/mes) mes) (m3/mes) mes)
SOCIAL 70 61.68 0 0 0 0
DOMESTICO 9 11.93 34 48.79 0 0
COMERCIAL 34 93.36 0 0 0 0
INDUSTRIAL 58 198.17 0 0 0 0
ESTATAL 343 916.61 0 0 0 0
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Promedio de Consumo y Facturacion - 2020

RANGO | RANGO II
CATEGORIA PROMEDIO
PROMEDIO CONSUMO PROMEDIO FACTURADO | PROMEDIO CONSUMO
FACTURADO  (S/.
(m3/mes) (S/. mes) (m3/mes)

mes)
SOCIAL 104 91.34 0 0.00
DOMESTICO 9 12.12 35 51.55
COMERCIAL 29 83.22 0 0.00
INDUSTRIAL 61 222.47 0 0.00
ESTATAL 326 906.08 0 0.00

Llevamos vida a tu hogar
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APLICACION DEL D.U 036-2020

Fraccionamiento
CATEGORIA CANTIDAD IMPORTE
SOCIAL 1 263.62
DOMESTICO 42,231.00 2,094,125.88
COMERCIAL 1,064.00 149,404.03
INDUSTRIAL 10 1,983.57
ESTATAL 0 0
TOTAL 43,304 2,245,777.10
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Reclamo en primera instancia

RECIBIDOS ATENDIDOS DIAS PROMEDIO DE ATENCION
cODIGO TIPO DE RECLAMO
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Al  |CONSUMO MEDIDO 5116 4168 4911 3906 18 30
A2  |CONSUMO PROMEDIO £99 416 £13 404 14 22
A3 ASIGNACION DE CONSUMO 348 190 335 187 14 26
Ad CONSUMO NO FACTURADO

OPORTUNAMENTE 38 1 32 1 30 18
AS CONSUMO NO REALIZADO POR

SERVICIO CERRADO 7 5 6 5 48 17
A7 CONFUSION O CRUCE DE SUMINISTROS 81 6 79 4 16 41
Bl  [TIPO DE TARIFA 357 462 347 436 15 17
Cl1 CONCEPTOS EMITIDOS 2 100 1 92 0 32
2 NUMERO DE UNIDADES DE USO DE

MAYOR AL QUE CORRESPONDE 9 11 9 11 26 13
D1 FALTA DE ENTREGA DE RECIBO 104 ) 16 1 27 v

EL FACTOR DE AJUSTE VMA 10 4 8 3 20 75

L
TOTA 6601 5365 6287 5050 228 27 2 1
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Reclamo en segunda instancia

RECIBIDOS ATENDIDOS DIAS PROMEDIO DE ATENCION
cODIGO TIPO DE RECLAMO
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Al CONSUMO MEDIDO 936 623 945 395 36 72
A2 CONSUMO PROMEDIO 59 19 31 10 30 60
A3 ASIGNACION DE CONSUMO 15 8 10 3 50 131
- NUMERO DE UNIDADES DE USO DEL 5 1 37
MAYOR AL QUE CORRESPONDE 2 2 80

B1 TIPO DE TARIFA 5 32 5 13 76 34
C1 CONCEPTOS EMITIDOS 31 15 31 12 92 94
EL FACTOR DE AJUSTE VMA 1 1 65

TOTAL 700 435 70
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Personal
NUMERO
CATEGORIA

2019 2020

GERENCIAL 5 5
PROFESIONAL 63 56
ADMINISTRATIVOS 21 25
OPERATIVO 82 100

AUXILIAR 13 13
TOTAL 184 199

24



SEDA AYACUCHO

/ Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 16

Personal directivo

TIEMPO DEL
MIEMBRO DE LA JUNTA EMPRESARIAL MIEMBRO REPRESENTANTES CARGO
. ., ., - Alcalde de la Municipalidad Provincial de 2019
Yuri Gutiérrez Gutiérrez Accionista
Huamanga
. o L L 2019
Renol Silbio Pichardo Ramos Accionista Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huanta
TIEMPO EN EL
MIEMBRO DEL DIRECTORIO MIEMBRO REPRESENTANTES CARGO
. . . . . . 1 ano,11 meses
Ing. Orlando Fidel Sulca Castilla Presidente del Directorio Gobiernos Locales
Ing. Zenon Adolfo Serna Campos Miembro Sociedad Civil 2 anos, 4 meses
. . , . . . 1 afo, 5 meses
Econ. Marino Bautista Chavez Miembro Gobierno Regional
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Distribucion de costos y/o gastos por naturaleza -2019

COSTOS GASTOS DE GASTOS DE 0
Hekrek OPERATIVOS |ADMINISTRACION VENTAS ezl °
. 10%
Suministros 1,103,804 879,840 300,136 2,283,779
46%
Cargas de Personal 3,976,185 4,830,770 1,868,632 10,675,588
. 10%
Servicios Prestados por Terceros 556,329 1,013,014 709,444 2,278,788
. 2%
Tributos 54,110 298,643 147,852 500,605
(o)
Cargas Diversas de Gestion 14,392 146,912 58,334 219,639 1%
. D 31%
Provisiones del Ejercicio 2,363,713 4,872,032 97,182 /7,332,927
TOTAL GENERAL 8,068,534 12,041,212 3,181,580 23,291,326 100.00%
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Distribucion de costos y/o gastos por naturaleza -2020

costos OPERATIVOS | ADMINISTRACION | CASTOSDEVENTAS |\ ilrpros|  ToTAL | %
Suministros 1,071,415 914,647 153,796 - 2139,857.27 11%
Cargas de Personal 4,116,548 4,249,550 1,607,985 - 9.974,083.36 50%
Servicios Prestados por Terceros 290,441 1,293,016 257,238 - 1.840.695.73 9%
Tributos 22,792 100,367 221,165 - 344,322.88 2%
Cargas Diversas de Gestion 541,389 1,303,580 169,285 - 2 014.253.29 10%
Provisiones del Ejercicio 2,693,289 726,886 224,369 - 3.644.544.17 18%
Gastos financieros - - - 140 140.16 0%
TOTAL GENERAL 8,735,873 8,588,046 2,633,837 140 19,957.896.86 100%

27
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Estado de situacion financiera al 31 diciembre de 2020

RUBROS 31/12/2020 31/12/2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 23,340,021 28,197,889
Cuentas por Cobrar Comerciales 6,383,569 3,042,560
Menos: Provision de Cobranza Dudosa 285:790 2175201
Otras cuentas por Cobrar 2,638,714 2,141,144
Menos: Provision de Cobranza Dudosa - 2
Existencias 755,024 658,185
Gastos Pagados por Anticipado 23,830 18,299
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32,855,369 33,840,879
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar a Largo Plazo 521,398
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 144,319,057 136,441,878
Menos: Depreciacion Acumulada 53,658,782 50,762,303
Activos Intangibles 453,152 459,152
Menos: Amortizacion acumulada de Intangibles 183,996 1775990
Impuesto a la renta y participacion diferido Activo 839,575 1,056,352
Otros Activos 2,585,623 2,424,053
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 94,876,026 89,441,142
TOTAL ACTIVO 127,731,395 123,282,020




AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Estado de situacion financiera al 31 diciembre de 2020

RUBROS 31/12/2020 31/12/2019
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras .
Cuentas por Pagar Comerciales 986,137 3,099,745
Otras Cuentas por Pagar 15,358,516 8,389,538
Parte Cte. De la Deuda a Largo Plazo 3,458,067 6,939,627
TOTAL PASIVO CORRIENTE 19,802,720 18,428,910
Deudas a Largo Plazo 43,763,171 42,538,274
Ingresos Diferidos Netos
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 43,763,171 42,538,274
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital 6,585,912 6,585,912
Capital Adicional 49,599,241 49,599,241
Resultados no Realizables
Resultados del Periodo
Resultados Acumulados 7,980,351 6,129,683
TOTAL PATRIMONIO 64,165,504 62,314,836
TOTAL PATRIMONIO NETO 127,731,395 123,282,020

SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar
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Estado deresultados integrales

RUBROS 31/12/2020 31/12/2019

VENTAS NETAS
A Terceros 21,906,994 22,720,463
A Empresas Vinculadas
Otras Ingresos Operacionales 742,280 409,258
A Terceros
A Empresas Vinculadas
TOTAL INGRESOS BRUTOS 22,649,274 23,129,721
Costo de Ventas -8,735,873 -8,068,535
A Terceros
A Empresas Vinculadas
UTILIDAD BRUTA 13,913,401 15,061,186
Gastos de Administracion -8,588,046 -12,086,556
Gastos de Ventas -2,633,838 -3,136,235
UTILIDAD OPERATIVA 2,691,517 -161,605
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 117,769 259,200
Gastos Financieros -140 -206
Otros Ingresos
Otros Gastos
Resultados por Exposicién a la Inflaciéon
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION Y DEL IMPUESTO A LA RENTA 2,809,146 97,389
Participaciones y Deducciones
Impuesto a la Renta -938,242 158,117
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES EXTRAORDINARIAS 1,870,904 255,506
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios

3 O UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1,870,904 255,506
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DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

FORMATO N2 21

Proyecto ejecutados 2019

PROYECTADO EJECUTADO i
uente
META FISICA Costo de META FISICA costo de
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO Inversion Inversion Financia
Unidad |Cantidad Unidad |Cantidad miento
S/. S/.
PTAP Unidad 1.00 531,953.00 | Unidad 1.00 308,863.48 RDR
Terminacion de la Planta de Agua Potable Cabrapata
i . , ., i i . i Supervision Consultoria 1.00 125,314.00 | Consultoria 1.00 125,314.00 RDR
Mejoramiento de la linea de Conduccion de Reservorio Quicapata a Reservorio Libertadores 1
,I’;\/Imptlilac;lonly(lz\(leéo;a;nle;to dte las Redes de Agua Potable y Alcantarillado de Av. Ramdn Castilla y la Av. San Aagllé:n;:::;gjg Metros  [1,589y2,493| 88198361 | Metros 153?(’)564.15:; §13.805.27 ROR
artin de la Ciudad de Huanta ,354.
. . . . . . Agua potable Unidad 1.00 462,002.00 Unidad 0.00 0.00 RDR
Mejoramiento de la Capacidad Operativa de las Unidades de Almacenamiento de Agua Potable
Ampliacion y Mejoramiento de Servicios de Saneamiento en las Av. Casuarinas, Jr.Montesori, JR. Lluchallucha, Agua potable y Metros  |1586y 1,032| 19751900 | Metros 1781y 1122 102.186.32 RDR
Av. Ramon Castilla yla Av. San Martin /Huanta alcantarillado
. . , ., . . L A tabl Global 1.00 270,853.00 |  Global 1.00 207,853.00 RDR
Mejoramiento de la linea de Conduccion de Agua Potable de Reservorio Quicapata a Reservorio Libertadores 1 gua potable ove ova
Agua potable Unidad 1.00 78,171.00 Unidad 0.00 0.00 RDR
Mejoramiento del Sistema de Almacenamiento de Agua Cruda en los Embalses de Quicapata
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado en los Jirones Pokras Santiago de Trigos, Mirador y la | Aguapotabley Global 1.00 11683.00 | Global 0.00 0.00 RDR
Av. Perli del AA. HH. Alto Perd alcantarillado
R/\I(czgaacmlgnto e Instalacién del Servicio de Medidores en 8 sectores del ambito de Intervencién de SEDA Expediente Tecnico | Unidad 100 62821.00 | Unidad 0.00 0.00 RDR
Mejoramiento de los Servicios de Catastro Técnico Operacional de Redes de Agua Potable y Alcantarillado Agua potable y Global 1.00 785647.00 |  Global 0.86 103,019.84 RDR
Sanitario alcantarillado
Agua potable y
Mejoramiento de los Servicios de Gestion Comercial de SEDA AYACUCHO alcantarillado Global 1.00 536,273.00 | Global 1.00 45,512.99 RDR
Recuperacidn de la Capacidad Operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Quicapata PTAP Unidad 1.00 50000.00 | Unidad 0.00 50,000.00 RDR
Sistema de Agua Potable y el Sistema de Alcantarillado en los Jirones de Arriba Perd, Los Angeles, Rasuillca, Aagll;:nptziialgzg Global 1.00 164,000.00 |  Global 1.00 138,938.05 RDR
Domingo Nieto yBerlin
Adqumuo.n de Medidores de Agua en Ia. Empresa Preste'ldo.ra de Servicios SEDA AYACUCHO, Jesus Nazareno, San Micromedidores Unidad 10,063.00 |1.937.178.00| Unidad 10,016.00 118149261 RDR
Juan Bautista, Carmen Alto, Andres Avelino Caceresy Distrito de Ayacucho




AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Proyecto ejecutados 2020

SEDA AYACUCHO

) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.

Llevamos vida a tu hogar

PROYECTADO EJECUTADO
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO META FISICA .. META FISICA costo de Inversion [Fuente Financiamiento
Unidad Cantidad Costo de Inversién S/. Unidad Cantidad S/.
Estudio de Preinversion Global 1 1,690,358.00 Global 1.00 108,717.00 RDR
Mejoramiento de la Capacidad Operativa de las Unidades de Almacenamiento dg
Agua Potable Dentro del Ambito de Responsabilidad de SEDA AYACUCHO, 5 Agua Potable Unidad 1 462,002.00 Unidad 1.00 0.00 RDR
Distritos de la Provincia de Huamanga Departamento de Ayacucho
Mejoramiento de los Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario Dentro de Agua Potable y
Ambito de Responsabilidad de SEDA AYACUCHO, Distrito Huanta y 5 Distritos de Alcantarillado Unidad 1 682,627.16 Unidad 1.00 419,546.35 RDR
la Provincia de Huamanga-DepartamentoAyacucho
Adquisicion de Medidores de Agua en la Empresa Prestadora de Servicios SEDA
AYACUCHO Jesus Nazareno San Juan Bautista Carmen Alto Andrés Avelino y Micromedidores Unidad 10063 755,686.39 Unidad 10,016.00 436,078.28 RDR
Distrito de Ayacucho
Mejoramientrode los Servicios de Gestion Comercial de la entidad Prestadora de Agua Potable y
Servicio de Saneamiento-SEDA AYACUCHO, Distrito de Ayacucho Provincia de Alcantarillado 324585.9 1 490,760.01 Global 1.00 400,416.11 RDR
Huamanga -Departamentode Ayacucho
Mejoram_lent.o delaLinea de Confiucuon de AguaPotable Reservorio Quicapata g Agua Potable Global 1 125,314.00 Global 1.00 12531437 RDR
Reservorio Libertadores1de la Ciudadde ayacucho
Ampliacidon, Mejoramiento de las Redes de Agua Potable y Alcan'farillado ('1e lag Agua Potable y 1306.55 y
Calles a Los Alrededores de la Av. Ramon Castilla y la Av. San Martin de la Ciudag Alcantarillado Metros 1589y 2493 68,178.00 Metros 735468 10,837.06 RDR
de Ayacucho T
Ampliacion y Mejoramientode Saneamientoen las Av.Casuarinas,Jr. Montesori Agua Potable y
Jr. Lluchallucha , Av.Universitaria y Prolongacidn los Angeles en los Tres Distritog Alcantarillado Metros 1,586y 1,032 95,332.68 Metros 1781y 1122 1,510.98 RDR
Provincia de Huamanga Ayacucho
Mejoramiento de la Linea de conduccién de Agua Potable de Reservorig Agua Potable y
Acuchimay a Jr. Quinua de la Ciudad de Ayacucho Alcantarillado Global ! 62,899.00 Global 1.00 32,148.57 RDR
Mejoramiento de Almacenamientode Agua Cruda en los Embalsesde la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Quicapata, Distrito de Carmen Alto, Provincia dg Agua Potable Unidad 1 78,171.00 Unidad 0.00 0.00 RDR
Huamanga
Mejoramiento y Ampliacidn del Sistema de Alcantarillado en los Tres Jironeg Agua Potable y
Pokra, Santiago Trigos , Mirador y la Av.Peri del AA.HH. Alto Perd, Distrito deg Alcantarillado Global 1 11,683.00 Global 0.00 0.00 RDR
Ayacucho, Provinciade Huamanga Ayacucho
Mejoramientoe Instalacion del ServiciodeMedidores en 8 Sectores del ambito de
Intervenci.én de SEDA AYACUCHO Corrgqundiente al 2do, 3ro, 4to y 5to afig Expediente Tencico Unidad 1 462,821.00 Unidad 0.00 0.00 RDR
Regulatorio en 5 Distritos de la Provincia de Huamanga-Depratamento de
Ayacucho
Recuperacién de la Capacidad Operativa de la Planta de Tratamiento de Agug
Potable de Quicapata, Distrito de Carmen Alto, Provincia de Huamanga PTAP Unidad 1 50,000.00 Unidad 0.00 0.00 RDR
Departamento de Ayacucho
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

Proyectos no considerados en el PMO-2019

PROYECTADO EJECUTADO
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO META FISICA i6 META FISICA ruente
Costo de Inversion cost.o, de Financiamiento
S/. Inversion S/.
Unidad Cantidad Unidad Cantidad
Mejoramiento de las capacidades técnicas y
o'perat'.l\llas en la formulacpn eval'l{auo,n y Forta!ecmlento Global 1 612,064.00 Global 1 278.204.48 RDR
ejecucion de proyectos de inversidn publica e  Institucional
SEDA AYACUCHO
M.ejoramiento del' §ervicio de.Atencién al Fortalecimiento Clobal . 20677300 Clobal . 19935265
Cliente y Adecuacidon de Ambiente de SEDA Institucional 13, 1392 RDR
AYACUCHO
Fondo de Servicio Eco sistémico)
PROYECTADO EJECUTADO
Fuente
META FISICA META FISICA : ..
Costo de costo de |Financiamie

NOMBRE DEL PROYECTO TIPO Unidad Cantidad Inversién S/. Unidad Cantidad [ Inversion S/. nto
"Recuperacioén de los Servicios
Ecosistémicos de Regulacion Hidrica en
las Microcuencas de Qichcahuasiy Ecosistemico Global 1 317,694.00 Global 1 79,772.43 RDR
Challhuamayo - Cuenca Cachi - Region
Ayacucho"

Fuente: aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 040

-2015 -SUNASS-CD
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Proyectos ejecutados y en ejecusion con transferencias del PNSU - 2020
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PROYECTADO EJECUTADO
META FISICA META FISICA Fuente
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO Costo de Inversion Costo de . ..
. . . . ., Financiamiento
Unidad Cantidad S/. Unidad Cantidad Inversion S/.

Implementacidn Sistema de Agua Potable Sistema de Alcantarillad Donaciones
y Trtamiento de Aguas Residuales de Huascahura, Mollepata y PTAP Unidad 1 775,116.00 Unidad 1 0.00 Transferenci;/
Anexos Sub Proyecto IlI
Creacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en 09 Acua Potable Donaciones
Asociaciones del Sector de Yanama, Distrito de Carmen alto, & . Y Unidad 1 1,394,088.00 Unidad 1 148,088.70 'y

Alcantarillado Transferencia
Huamanga -Ayacucho
"Mejoramiento de la Linea de Conduccién de Agua Potable de Donaciones
Reservorio Acuchimay a Jr. Quinua de la Ciudad de Ayacucho Agua Potable Metros 1 117,205.00 Metros 1 117,205.00 Transferenciay
AYACUCHO"-Contratista
"Mejoramiento de la Linea de Conduccién de Agua Potable de Donaciones
Reservorio Quicapata a Reservorio Libertadores 1 de la Ciudad de Agua Potable Metros 1 94,186.96 Metros 1 0.00 Transferenciay
Ayacucho
Ampliacion y Mejoramiento de las Redes de Agua Potable y Aeua Potabl D :
Alcantarillado de las Calles a los Alrededores de la Av. Ramon Aﬁua to ﬁl 3 y Global Metros 68,178.00 Metros 1 20,812.68 T onafuones.y
Castilla y la Av. San Martin de la Ciudad de Huanta cantariffado fansterencia
Mejoramiento y Ampliacidn del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario en el Sector deWaychaopampa parte Alta y . . . Donaciones y
Barrio Andamarcade la Comunidad CampesinaAndamarca, Distritd Supervision Consultoria 1 77,004.00 Consultoria 1 15,419.82 Transferencia
de Ayacucho, Provincia de Huamanga-Ayacucho
Mejoramiento y Ampliacién Red de Agua yDesagueen el Margen
Derecho e Izquierdo de la Quebrada Chaquihuaylloentre el Puente . , ) Donaciones y
Apurimac y el Jr. Los Rosales 1+410M, Distrito de San Juan Bautist: Supervision Consultoria 1 423,098.00 Consultoria 1 0.00 Transferencia
Huamanga




SEDA AYACUCHO

/ Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Proyectos no considerados en el PMO -2020

EJECUTADO

PROYECTADO

NOMBRE DEL PROYECTO

TIPO

META FISICA

Unidad

Cantidad

Costo de
Inversion S/.

META FISICA

Unidad

Cantidad

costo de
Inversion S/.

Fuente
Financiamiento

Implementacion del Sistema de Agua
Potable, Sistema de Alcantarillado y
Tratamiento de Aguas Residuales de las
Localidades de Huascahura, Mollepta y
Anexos

PTAP

Unidad

223,089.24

1.00

Unidad

8,069.05

RDR

Mejoramiento de las capacidades
técnicas y operativas en la formulacién
evaluacion y ejecucion de proyectos de
inversion publica en SEDA AYACUCHO -
Distrito de Ayacucho Provincia de
Huamanga Departamenteo de Ayacucho

Expedientes
tecnicos

Unidad

0.00

Unidad

0.00

RDR

Mejoramiento del Servicio de Atencién al
Cliente y Adecuacidon de Ambiente de
SEDA AYACUCHO Distrito de Ayacucho
Provincia de Huamanga Departamento

Mejoramiento

Unidad

199,353.00

Unidad

0.00

RDR

Recuperacion de los Servicios
Excosistémicos de Regulacion Hidrica en
la Microcuencas de Qichcahuasiy
Challhuamayo -Cuenca Cachi-Region
Ayacucho

Regulacion
Hidrica

Unidad

237921.57

Unidad

3,672.00

RDR
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yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N21

Continuidad del servicio de agua potable

Horas de Abastecimiento Agua Potable ( hr/dia)
RESERVORIOS
N2 Delimitacion Geografica
Localidad / Sector
2019 2020
01 SECTOR 01 20.86 16.89 HUANTA
02 SECTOR 02 20.86 18.89 HUANTA
03 SECTOR 03 20.86 18.86 HUANTA
04 SECTOR 04 20.86 21.33 HUANTA
05 SECTOR 05 20.85 15.06 HUANTA
06 SECTOR 06 20.85 17.97 HUANTA
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o ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 2

Niveles de presion en las redes de agua potable

RESERVORIOS Nivel de Presion Agua Potable ( m.c.q)
Ne Calificacion Area de influencia
Localidad / Sector 2019 2020
01 SECTOR 01 25.25 24.37 MEDIA SECTOR 01
02 SECTOR 02 32.00 30.47 MEDIA SECTOR 02
03 SECTOR 03 34.00 38.31 MEDIA SECTOR 03
04 SECTOR 04 46.00 31.65 MEDIA SECTOR 04
05 SECTOR 05 25.00 34.58 MEDIA SECTOR 05
06 SECTOR 06 25.50 24.29 MEDIA SECTOR 06
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yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N2 3

Tratamiento de agua servidas

Porcentaje de Tratamiento

Localidad Nivel de Tratamiento (Segun Norma)

2019 2020

CAMARA DE REJAS

80% DEL AGUA 80% DEL AGUA DESARENADOR
HUANTA TRATADA TRATADA

LAGUNAS FACULTATIVAS

LAGUNAS ANAEROBICAS

CLORACION

48



2) SEDA AYAGUCHO

B / Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 5

Produccion de agua potable

CAPACIDAD [I/s]
LOCALIDAD TIPO DE PLANTA ANTIGUEDAD UBICACION
2019 2020

HUANTA CONVENCIONAL 80.00 80 60 ANOS MATARA
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DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N2 6

Reservorio de agua potable

Capacidad (M3)

Localidad Ccfrizae?\?aoclfén Ubicacion
2019 2020
1 HUANTA 650.00 650 REGULAR - MALO BARRIO MATARA -

DON BOSCO
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DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

FORMATO N2 9

Conexiones de agua potable - 2019

CATEGORIA CO#(I)?:&I:ES UNIDUAS[:;ES DE DISTR:;[;CION C(:I:g-(llj?;:?)i I;IO UN&%?)DIECS) DE DISTR(I;[)JCI(')N
FACTURADAS
SOCIAL 9 10 0 2 2 0
DOMESTICO 8651 38761 90 826 826 95
COMERCIAL 763 768 3 33 33 4
INDUSTRIAL 52 51 1 5 5 1
ESTATAL 101 102 1 7 7 1
5 2 TOTAL 9,576 9,692 100 873 873 100




SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 9

Conexiones de agua potable - 2020

) CONEXIONES UNIDADES DE ) CONEXIONES UNIDADES DE USO DISTRIBUCION
CATEGORIA TOTALES uUso DISTRIBUCION (%) | NO FACTURADAS NO FACTURADAS 0
(N2) (N2) (N2) (N2) (%)
SOCIAL 9 10 0.09% 2 2 0.23%
DOMESTICO 8673 8783 90.38% 824 824 94.60%
COMERCIAL 763 767 7.95% 33 33 3.79%
INDUSTRIAL 50 49 0.52% 7 7 0.80%
ESTATAL 101 102 1.06% 5 5 0.58%
TOTAL 9596 9711 100% 871 871 100%
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yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N210

Conexiones de Alcantarillado - 2019

) CONEXIONES UNIDADES DE ) CONEXIONES UNIDADES DE USO DISTRIBUCION
CATEGORIA TOTALES Uso DISTRIBUCION (%) | NO FACTURADAS NO FACTURADAS 0
(N2) (Ne) (N2) (N2) ()
SOCIAL 9 10 0.09% 2 2 0.23%
DOMESTICO 8673 8783 90.38% 824 824 94.60%
COMERCIAL 763 767 7.95% 33 33 3.79%
INDUSTRIAL 50 49 0.52% 7 7 0.80%
ESTATAL 101 102 1.06% 5 5 0.58%
TOTAL 9596 9711 100% 871 871 100%
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R ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
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AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Conexiones de Alcantarillado - 2020

p denlzdlelils: DISTRIBUCION CONEXIONES NO FACTURADAS DISTRIBUCION
CATEGORIA TOTALES o
o (%) (N°) (%)
(N°)
7 0.08% 0 0%
SOCIAL
7405 89.63% 847 95.71%
DOMESTICO
724 8.77% 29 3.27%
COMERCIAL
40 0.48% 3 0.35%
INDUSTRIAL
85 1.04% 6 0.67%
ESTATAL
8261 100% 885 100%
TOTAL 5 5




yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N2 11

Micro medicion

NIVEL DE MICRO MEDICION

MEDIDORES INSTALADOS MEDIDORES OPERATIVOS (%)
(o)
LOCALIDAD 2019 2020 2019 2020
2019 2020
9231 9251 8677 8491 94 % 91.80 %

HUANTA




2) SEDA AYAGUCHO

B / Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 12

Periodo de consumo y facturacion 2019

RANGO | RANGO Il
CATEGORIA SRERTEEE PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
CONSUMO (m3/mes) FACTURADO (S/. CONSUMO FACTURADO
LLEALLSS mes) (m3/mes) (S/. mes)

HUANTA 63.2 150.986 6 7.34
SOCIAL 19 17.86
DOMESTICO 7 7.2 6| 7.34
COMERCIAL 25 65.56
INDUSTRIAL 32 90.17
ESTATAL 233 574.14 57




“ yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

FORMATO N2 12

Periodo de consumo y facturacion 2020

RANGO | RANGO Il
CATEGORIA PROMEDIO
PROMEDIO CONSUMO PROMEDIO FACTURADO | PROMEDIO CONSUMO
FACTURADO  (S/.
(m3/mes) (S/. mes) (m3/mes)

mes)

SOCIAL 19 18.33 0 0.00
DOMESTICO 8 8.70 32 35.43
COMERCIAL 18 46.45 0 0.00
INDUSTRIAL 26 71.72 0 0.00
ESTATAL 156 396.11 0 0.00
5 8 227 541.31 32 35.43




SEDA AYACUCHO

R / Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

FORMATO N2 13

Reclamo en Primera Instancia

DIAS PROMEDIO DE
RECIBIDOS ATENDIDOS J———
TIPO DE RECLAMO

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Al. CONSUMO MEDIDO 185 675 169 627 3 15
A2. CONSUMO PROMEDIO 19 19 19 17 0 10

AS5. CONSUMO NO REALIZADO POR

SERVICIO CERRADO e 4 4 £ 2 =

B1. TIPO DE TARIFA 45 2 43 2 0 5

C1. CEONCEPTOS EMITIDOS 1 6 1 5 0 28
TOTAL 258 709 239 657 5 91
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FORMATO N2 14

Reclamos en segunda instancia

DIAS PROMEDIO DE
RECIBIDOS ATENDIDOS o,
TIPO DE RECLAMO
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Al. CONSUMO MEDIDO 2 1 45
TOTAL 2 1 45
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yA UD’ENC’A SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

Difusion de avisos a traves de plataformas virtuales

i iti i i @i CASCO C. NAZARENA...
La pandemia ha permitido recurrir a la tecnologia y las $Y e, 51 535 451 609,451 945-.

facilidades que nos ofrece esta, creandose grupos de
WhatsApp con usuarios de diferentes sectores y distritos de
la ciudad, facilitando el traslado de informacién oportuna de
avisos de cortes del servicio, comunicados y notas de prensa
y otros de interés para el usuario.

- ‘ -‘ @W Sablas que las
' exion
g cﬂ;ndestmﬁs

perjudica el abastecimiento

l dos los
de agua potable de to!

4 ,‘q? suagr os que si pagan por el
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Dinamismo del Facebook del SEDA Ayacucho.

Se mejoro la tarea informativa por el Facebook del SEDA
Ayacucho con permanentes avisos, filmaciones, fotos, notas
de prensa, comunicados, recomendaciones para el cuidado
del agua y desague, detallando las actividades del dia a dia
del SEDA Ayacucho. Lograndose un aproximado de 16 mil
614 Seguidores.
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COMUNICADO

SEDA Ayacucho informa a todos sus usuarios de Huamanga que con el objetivo de C h
garantizar |a calidad del aguay de acuerdo al cronograma anual de limpieza de

| afio, el primero s€ arlas y Capa u -

citaci i

Aprovech ones virtual
ando las di es
if
erentes plataformas virtuales, se ha impul
’ pulsado charl
as y

reservorios 2021, que establece nuestra en
de acuerdoal siguiente detalle:

Hevarécabode\lQaIZBdemavo
1. Miércoles 19 de mayo Limpieza del re?fn.eruorio Sanjoa?uin.lonas afectadas: San )
Sa"“’A“a’“”d"".',‘fafaiii'lii‘éiiifi?"é‘iiif‘i?é’iim Nery Garcia Los ggpacltamones virtuales para clientes
cos, Inti Raymi, agua pOtabl y nueVOS .
e y alca - usuarios qu i :
y ntarillado. EI GoogleMeet y el Zo?)rr? ﬁg'r;Cltaron instalaciones
permitido un m
ayor

Limpieza del reserv
Licenciados, EMADI, Asoc. Los Mecani

Totorayzonas aledafas.

ENACE, Sefior del Huerto,

acercamiento
sobre '
todo para reuniones y charlas en periodos d
e cuarentena

reservorio Libertadores 1. Zonas afectadas:

ieza del
MADIy zonas aledafias.

2.~ Jueves 20 de mayo: Limp
Arica, Barrios Altos, E

Belén, Puca Cruz, Morrode
y Reservorio miraflores.

o: Limpieza del reservorio Cabecera 1
Todos los sectores delaciudad.

\Y

% MAGNO BAEZ RAMIREZ

3. Lunes 24 de may
Zonas afectadas:

4. Martes 25 de mayo: Limpi
centraldela ciudad, parte de Sanljuan Rautista,

5. Miércoles 26 de mayo: Limpieza del reservorio Cabecera 2. Zonas afectadas:
Todos los sectores delaciudad.

ble desde las 4 dela

¢ establecidas, por lo $0) César ANAYAHUARCAYA

jos se suspendera el servicio de agua pota

6. Para dichos trabaj
tarde hastalas 4 de lamafiana del dia siguiente en las fecha
Imacenar agua potable, usarla racionalmentey reciclar.

guese recomiendaa
Ayacucho, 14 de mayo de 2021.
3

Celia G& i
lia Gémez Quispe abandond la reunién
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DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

Tramites
documentarios

LU SN T )

RECLAMOS

COMERCIALES

956021020 / 982937693
913005780 / 982940458

reclamos@sedaayacucho.pe

Horario: Lunes a viernes de 8:00a.m.
a 12:00 m. / tardes de 3 a 5 p.m.

“ ¢

www.sedaayacucho.pe

‘ f? | SEDA AYACUCHO
Renovandose para servir mejor

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

Elaboracion de tutoriales diversos:

Para protegernos del COVID 19 era fundamental quedarse en casay por tanto ante la
necesidad de nuestros usuarios de realizar gestiones en SEDA Ayacucho se elaboro6

tutoriales como: Pagos VISA, acceso a Mesa de Partes Virtual, acceso a atencion de
reclamos y fraccionamiento de deuda.

Atencion de los Reclamos Operacionales:

Con el fin de atender las inquietudes, reclamos operacionales y consultas de parte de
los usuarios, el personal del Dpto. de Imagen y Educacion Sanitaria, conjuntamente
con el equipo de atencion de cliente, atendié mas de 7000 llamadas las mismas que
fueron canalizadas y solucionadas por las areas respectivas.

‘ . | SEDA AYACUCHO ‘ 7 ) SEDA AYACUCHO
Renovandose para servir mejor

kY SEDA AYACUCHO

AHORA PUEDES REVISAR TU

¢Quieres solicitar instalacion de

Ten en cuenta los siguientes

RECIBOS DE AGUA

COMUNICATE CON NOS
Si deseas acgge_rle a a tu disponibilidad

cccccccccccccccccccc

DE MANERA “i rt“ a

‘j‘ Ingresa a www.sedaayacucho.pe

rrrrr
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SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

FORMATO N2 4

Costo de servicios de saneamiento
Al 31 de diciembre de 2020

Tarifa Promedio de Costo Promedio de | Tarifa Promedio de Costo Promedio de

Localidad Agua Potable (S/ / Agua Potable (S// | Alcantarillado (S// | Alcantarillado (S/ /
M3) M3) M3) M3)
Huamanga 1.06 0.92 0.47 0.29
Huanta 0.59 0.59 0.25 0.17
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SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
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AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Avance de metas de gestion 2015-2020

AL QUINTO ANO REGULATORIO (DICIEMBRE 2015 A NOVIEMBRE 2020)

N/M METAS DE GESTION UNIDAD QE; TOK:T;ZTA :::J::O ';'ct‘:j::laod I!ICDIS
(2015-2020 AL 2020

1 |Incremento anual de nuevos medidores # 6,418 3,619 56.39%
Huamanga # 5,088 3,011 59.18% -
Huanta # 1,330 608 45.71% -

2 |Renovacidn anual de medidores # 29,438 25,909 88.01%
Huamanga # 27,877 24,866 89.20% -
Huanta # 1,561 1,043 66.82% -

5 |Continuidad promedio Hrs/dia - 100.00%
Huamanga Hrs/dia 18 19 21.79 100.00% -
Huanta Hrs/dia 15 16 18.42 100.00% -

6 |Agua no facturada % 37 34 32.56 100%

7 |Relacion de trabajo % 83 70 71.70% 98%
ICG(PROMEDIO) Férmula =? ICI/n 74.31% 5 9
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DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

Ejecucion presupuestal de ingresos
ANO FISCAL 2019-2020

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

60

ANO 2019 y ANO 2020 y
0 0
CONCEPTOS BIM EJECUCION | EJECUCION PIM EJECUCION| EJECUCION
AL ANO AL ANO
1 INGRESOS OPERATIVOS
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y
1.3 s ADM 20,952,000.00| 22,807,226.00| 108.85% |22,751,927.00|18,696,803.00| 82.18%
; ' g '2? SERVICIOS DE SANEAMIENTO 20.952.000.00| 22.807,226.00 22.751.927.00|18.696.803.00
1.5 OTROS INTERESES 60,000.00|  169.,454.00| 282.42% 60,000.00] 193,462.00| 322.44%
1 'ié; OTROS INTERESES 60.000.00|  169.454.00 60.000.00|  73.553.00
1 ' j ég OTROS INGRESOS DIVERSOS 0.00 0.00 0.000  119,909.00
TOTAL RDR 21,012,000.00| 22,976,680.00| 109.35% |22,811,927.00|18,890,265.00| 82.81%




SEDA AYACUCHO

| ) Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.
Llevamos vida a tu hogar

AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO 2019 - 2020

Ejecucion presupuestal de gastos 2019

A NIVEL DE ACTIVIDAD / PROYECTO Y GENERICA DEL GASTO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE ]
S TS 2015 % EJECUTADO
GASTOS PUBLICOS PIA 2019 PIM 2019 RECURSOS TOTAL
(M ) DIRECTAMENTE| DONAC.Y | £ ecutAaDO PIA PIM
TRANSF. (3)/(1) (3)/(2)
RECAUDADO (3)
5.1 ggilsﬁ_’\ég Y OBLIGACIONES 11.000.000] 11,000,000 10,385,439 10,385.439.00 94.41% 94.41%
PENSIONES Y OTRAS ) )
2 S e e 120,000 120,000 113,626 113.626.00 94.69% 94.69%
'3 BIENES Y SERVICIOS 4.400.000 4.995 062 3.892 153 200,787 4.101,940.00 93.23% 82.12%
.5 OTROS GASTOS 600,000 633,349 595,673 595.673.00 99.28% 94.05%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO . .
RIS 7902262 26,703,437 3605799|  9.769.985| 13.375.784.00|  169.27% 50.09%
8 ﬁEE\L’I'g'AO DE LA DEUDA 842.000 842.000 0 0.00 0.00% 0.00%
TOTAL ENTIDAD 24,864,262.00 44,293,848.00 18,592,690.00 9,979,772.00 28,572,462.00  114.91% 64.51%

59



»AUDIENCIA

PUBLICA VIRTUAL ¢/

DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO DEL SEDA AYACUCHO

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO

Ejecucion presupuestal de gastos 2020

A NIVEL DE ACTIVIDAD / PROYECTO Y GENERICA DEL GASTO

EJECUCION PRESUPUESTAL DE

GASTOS 2020

% EJECUTADO

GASTOS PUBLICOS PIA 2020 PIM 2020 RECURSOS TOTAL
(1) (2) DONAC. Y PIA PIM
DIRECTAMENTE TRANSE EJECUTADO (3)/(1) (3)/(2)
RECAUDADO ] (3)
2.1 g(E)IEISAfl)_I\égL Y OBLIGACIONES 11,000,000 12,461 654 11,592,278 11,592,.278.00| 105.38%|  93.02%
2.2 ggﬁﬁf’ggs Y OTRAS PRESTACIONES 175,262 175,262 163,351 163,351.00| 93.20%|  93.20%
2 .3 BIENES Y SERVICIOS 6,219.351 7 515,057 4.424.007 187.949|  4.611,956.00| 74.15%| 61.37%
2 .5 OTROS GASTOS 2,511,000 1,648,038 1,644,285 1.644,285.00| 65.48%|  99.77%
ADQUISICIONDE ACTIVOS NO 0 0
2.6 APRSS N 15,272,693 19,349 481 1765,027| 2424920 4.189947.00| 27.43%| 21.65%
2 .8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 320,000 320,000 0.00 0.00% 0.00%
TOTAL ENTIDAD 35,498,306.00 41,469,492.00 19,588,948.00 2,612,869.00 22,201,817.00 62.54% 53.54%
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Gracias...



